B4B MOKEJIMO KORELES BENDROSIOS NAUDOJIMO SALYGOS
1. APIE SALYGAS IR MUS

1. Kortelé naudojama vadovaujantis Siomis sglygomis (toliau - salygos). Jos yra dalis
teisinio susitarimo, sudaromo tarp misy ir (i) verslo partnerio, kuriam iSduodama
kortelé, bei (ii) jusy, kortelés naudotojo. Verslo partneris jus jgalina naudotis kortele.
Naudodamiesi kortele, jis patvirtinate savo sutikimg su Siomis sglygomis.

2. PraSome atidZiai perskaityti sglygas. Jose suzinosite apie mus, apie kortelés naudojima,
apie tai, kaip elgtis kilus neaiSkumuy, o taip pat - perskaitysite kitos svarbios informacijos.
Jei turésite klausimy dél Siy salygy, praSome susisiekti su mumis.

3. Kortele ir j ja jskaitomus Lietuvos banko licencijuotos elektroniniy pinigy jstaigos
(autorizacijos kodas LB002020, licencijos numeris 76) iSleistus elektroninius pinigus
(toliau -el. pinigus) iSduoda UAB ,B4B Payments Europe®, imonés kodas 305539054,
jmonés adresas Lvovo g. 105A, Vilnius, LT-08104, Lietuvos Respublika. UAB ,B4B
Payments Europe” veiklg priziiri Lietuvos bankas, banko adresas Gedimino pr. 6, LT-
01103, Vilnius, Lietuvos Respublika, telefono Nr. +370 800 50 500. Daugiau informacijos
apie Lietuvos bankg rasite tinklalapyje adresu https://www.lb.lt/en/.

4. Salygy kopija iSsiysime jums elektroniniu pastu ar Kkitomis priemonémis, arba
perduosime per verslo partnerj. Naujausias salygy leidimas yra pateiktas miisy
internetiniame puslapyje adresu www.b4bpayments.com, tad galite paprasyti jo bet
kuriuo metu, kol galioja Sios salygos.

2. TERMINAI IR SAVOKOS

Salygose esanciy terminy ir sgvoky (kartu su Kitais jose pateiktais terminais ir sgvokomis)
reikSmés yra Sios:

Mobilioji programélé (App) reiskia , B4B Payments“ programéle, kurig galima jsigyti
»Apple App“ arba ,Google Play“ parduotuvése;

ATM reiskia bankomata (grynuyjy pinigy iSdavimo automatg);

Darbo diena tai - dienos nuo pirmadienio iki penktadienio jskaitytinai, nuo 9 val. ryto iki 5
val. vakaro (Lietuvos laiku), iSskyrus banky ar LR valstybines Sventes;

Verslo partneris tai - ,B4B Payments“ klientas, kuriam iSduodama kortelé kartu su j ja
jskaitomais el. pinigais ir kuris atsako uz 1éSy jskaitymga j kortele;

Verslo partneriy susitarimas tai - susitarimas tarp ,UAB B4B Payments Europe” ir verslo
partnerio dél el. pinigy ir korteliy iSdavimo verslo partneriui ir su tuo susijusiy paslaugy
teikimo;

Kortelé reiskia iSankstinio mokéjimo kortele fizine ar virtualia forma, pagal Sias salygas
iSduotg verslo partneriui (jskaitant kortelés keitima);

Korteles schema tai - ,Mastercard” kortelé;

Klienty aptarnavimo tarnyba reiskia musy klientams teikiamy paslaugy komanda, su kuria
galite susisiekti salygy 27 punkte nurodytais budais;

Internetinis portalas reiskia internetinés prieigos portalg, pasiekiamg adresu:
https://www.b4bpayments.com/login

PIN tai - asmens tapatybés identifikacinis numeris, t. y. saugos numeris, pateikiamas kartu
su naudojimui iSduodama kortele;

Pardavéjas tai - bet koks prekiy ir (arba) paslaugy pardavéjas ar tiekéjas, priimantis
mokéjimus Kkortele;

Pardavéjo bankas - pardavéjo bankas, priimantis mokéjimus Kkortele;



Saugumo duomenys - priemongé, informacija ar nuostata, pasitelktina prieigai prie korteléje
esancios informacijos ir (arba) operacijy sudarymo naudojantis kortele, kaip antai, vartotojo
vardas, slaptazodis ar prieigos kodas, saugumo klausimas ir atsakymas, biometriniai
duomenys, pvz. pirSty antspaudas, kortelés numeris, PIN kodas arba kortelé ir parasas, kg
kartkartémis parekomenduosime jums;

Suvestinés langelis - skiltis, kurioje pateikiami duomenys apie kortelés mokescius, limitus
ir apribojimus, kuriuos visada matysite interneto portalo saugiojoje zonoje;

Mes / mus / miusy reisSkia UAB ,B4B Payments Europe;

Jiis / jusy reiSkia bet kurj asmenj, kuriam verslo partneris leidZia naudotis kortele.

3. TEISE DISPONUOTI KORTELE

3.1.]Jus turite buti ne jaunesni nei 18 mety amziaus. Suzinoje, kad neturite teisés naudotis
kortele, kortele (ir susijusiy paslaugy teikimg) galime atSaukti.

3.2. Kreiptis dél disponavimo kortele gali tik verslo partneris, vadovaudamasis verslo
partneriy susitarimo nuostatomis. Savo verslo partnerio galime paprasyti, kad Sis
patikrinty jusy tapatybe ir gyvenamajq vieta arba patys galime kreiptis j jus, kad
pateiktuméte rastiSkus tapatybeés ir gyvenamosios vietos jrodymus, arba jlsy tapatybés
patikrinimg galime atlikti elektroniniu budu. Jisy tapatybe galime tikrinti ir kortelés
naudojimo salygy galiojimo metu. Mums pagrijstai paprasius, jis sutinkate teikti tokig
informacijg ir dokumentus.

4. APIE KORTELE

4.1. Kortelé su j ja iskaitytais el. pinigais yra iSduodama tik verslo partneriui. | kortele
pervesti el. pinigai yra verslo partnerio nuosavybé ir bet kuriuo metu verslo partneris
is kortelés gali atSaukti joje esancias nepanaudotas l1ésas. Verslo partneris leidZia jums
naudotis Kkortele jo vardu vadovaujantis kortelés naudojimosi sglygomis. Jums
nesuteikiamos jokios Kitos teisés j kortele ar joje esancius el. pinigus iSskyrus tas, kurias
apibréZia Sios salygos.

4.2. Jis negalite leisti kitiems asmenims naudotis kortele.

4.3. Si kortelé yra iSankstinio mokéjimo Kkortelé. Tai néra debitiné kortelé ir ji néra susieta
su jokia banko sgskaita. Ji taip pat néra ir garantiné kortelé, mokestiné ar kreditine
kortelé. Jokios j jg jskaitomos l1éSos palikany negeneruoja.

4.4. Kortelé yra el. pinigy produktas, todél joje jskaitytos léSos nepatenka j finansiniy
paslaugy kompensavimo schema.

4.5. Kortelé bus isduota joje nurodyta valiuta (jei tai fiziné kortelé) arba, visais Kkitais
atvejais, ji bus patalpinta internetiniame portale. Pagal Sias salygas jums aktualios visos
su valiuta susijusios ir jai taikytinos nuorodos.

4.6. Su kortelémis susije finansiniai ir kiti apribojimai (pavyzdziui, maksimalus likutis, kuris
gali buti laikomas korteléje, kortele jvykdyty individualiy operacijy verté arba bendras
tokiy operacijy skaicius ar verté per konkrety laikotarpi). Tokie apribojimai bus
nustatyti suvestinés langelyje ir mes turésime teise kartkartémis juos keisti. Rizikos
valdymo tikslais, ypa¢ apsisaugant nuo pinigy plovimo, suk¢iavimo ar nesaugumo
riziky, mes galime imtis ir vidinés kontrolés, pavyzdzZiui, dél saugumo riboti tam tikras



operacijy rusis, taciau to neatskleisti (neviesinti). Apribojimy paZeidimo atveju galime
atsisakyti vykdyti pinigy jskaitymo j kortele ar mokéjimy ja operacijas.

5. KORTELES IR SAUGUMO DUOMENU APSAUGA

5.1. Suteiksime arba nustatysime jums saugumo duomenis (tai yra PIN kodg, slaptaZodj ar
kortelés numerj), kad galétuméte naudotis kortele ir vykdyti operacijas ir (arba)
turétumete prieiga prie korteléje esancios informacijos. Privalote imtis visy pagristy
priemoniy, uZtikrinanc¢iy Kkortelés ir saugumo duomeny apsauga Kkorteléje
disponuojamoms léSoms apsaugoti.

5.2. Jei jsigyjate fizine kortele, privalote pasirasyti jg iSkart, kai tik gaunate, ir naudotis ja
bei kitais saugumo duomenimis tik tada, kai vykdote (ar bandote vykdyti) operacija.

5.3. Negalima:

5.3.1. leisti kitam asmeniui naudotis kortele ir (arba) Kkitomis priemonémis,
naudojamomis prieigai prie kortelés ar saugumo duomeny (pvz. jisy mobiliuoju
telefonu, jei jame yra informacijos apie jiisy kortele ar kitus saugumo duomenis);

5.3.2. duoti at atskleisti saugumo duomenis (PIN kodg ar kitg jisy mums pateiktg saugumo
informacijq) kitiems asmenims;

5.3.3. pasirinkti kity asmeny lengvai atspéjamus saugumo duomenis, PIN koda ar
slaptazodj (pavyzdZziui, 1234 arba gimimo datq);

5.3.4. uzsiraSyti saugumo duomenis kitiems suprantamu budu.

5.4. Verslo partneriui pritarus, galite atskleisti savo saugumo duomenis jgaliotiems TST,
pareikalavusiems Sios informacijos, kad verslo partneriui jie galéty teikti informavimo
apie paskyra (saskaitag) paslauga. Placiau apie tai skaitykite 25 punkte.

Kada jums reikéty susisiekti su mumis

5.5. Jei pametate kortele arba jg pavagia, arba jei verslo partneris ar jiis pats manote, jog
kazkas kitas pasinaudojo ja ar kokiu kitu neteisétu buidu turéjo prieigg prie jos ar
saugumo duomeny (pavyzdziui, jei buvo piktnaudziauta kortele, kortelés numeriu ar
PIN kodu arba jei pametamas, pavagiamas ar neteisétai pasisavinamas mobilusis
jrenginys, kuriame laikoma kortelé ir saugumo duomenys), butina:

5.5.1. Nedelsiant paskambinti j klienty aptarnavimo tarnyba (veikia iStisg parg), kad
galétume uzblokuoti kortele ir saugumo duomeny naudojima;

5.5.2. Mums paprasius, per 7 dienas parasyti klienty aptarnavimo tarnybai, patvirtinant
kortelés praradimo, vagystés ar galimo neteiséto naudojimo faktg bei

5.5.3. [Iskart nutraukti kortelés, jos numerio ar saugumo duomeny (PIN kodo) naudojima.
Jei rastuméte kortele po to, kai praneséte apie jos praradimg, vagyste ar galimg
neteisétg naudojimg, privalote ja sunaikinti ir nedelsiant apie tai pranesti mums.



5.6.

Jei kortelé ar pakaitiné kortelé pametama ar jg pavagia ir apie tai pranesate mums, jus
arba verslo partneris gali kreiptis dél pakaitinés kortelés j klienty aptarnavimo tarnybg
telefonu. UZ pakaitine kortele bus imamas mokestis. Mokestis nurodytas suvestinés
langelyje.

6. LESY |SKAITYMAS | KORTELE

6.1.

6.2.

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

6.5.

Tik verslo partneris gali jskaityti 1éSas j kortele. Nei jus, nei kitas Saltinis 1éSy j kortele
jnesti negali.

Galime atmesti konkrecig operacija, jei:

. jiprieStarauja kortelei taikytinam limitui;

kortelé yra neaktyvi, uZblokuota arba pasibaiges jos galiojimas;
jskaitymo j kortele operacijg vykdantis asmuo, Saltinis ar biidas néra musy patvirtinti;

jskaitymo j kortele operacija vykdantis asmuo pateiké neteisingus (negaliojancius)
jskaitymo duomenis; arba

Zinoma ar jtariama, kad operacija yra apgaulinga ar neteiséta.

Jei jskaitymo operacija atmetama, 1éSos j kortele nejskaitomos ir graZinamos jy
siuntéjui be iSankstinio praneSimo verslo partneriui ar jums.

Gave uzklausg apie 1ésy jskaityma j kortele bei (gave) lésas i$ verslo partnerio, tuoj pat
apdorosime uzklausg, kad iSkart galétumete naudotis j kortele jskaitytomis léSomis.

Verslo partneris gali jkaityti 1éSas j kortele realiuoju laiku po to, kai finansinés jstaigos
papraso tg padaryti ir gauna misy pritarimg, kad ta jstaiga gali atlikti 1ésy jskaityma.

7. KORTELES NAUDOJIMAS

7.1.

7.2,

Verslo partneris gali nustatyti pardavéjy tipus ir konkrecias prieZastis, atsizvelgus j
kurias biity galima naudoti kortele ir taikyti kitus apribojimus. Suvestinés langelyje bus
patalpinti su verslo partneriu sutarti duomenys apie kortelés naudojima ir apribojimus.
Tikrinkite suvestinés langelj, nes turite laikytis nustatyty mokéjimo limity ar
apribojimuy.

Kortelé yra iSankstinio mokéjimo produktas, naudojamas atsiskaitymui (fizinéje
parduotuvéje, internetu ar telefonu) uZ prekes ar paslaugas, parduodamas leistiny
pardavéjy, turinciy pazymeta korteliy schemos simbolj ar akcepto Zenklg. Virtualias
korteles galima naudoti internetu ar telefonu susimokant tik leistiniems pardavéjams.
Kortele uz pirkinj galite sumokéti visa suma ar jos dalj, likusig sumos dalj uz pirkinj
apmokant kitomis priemonémis, pavyzdziui, grynaisiais pinigais arba debitine ar
kreditine kortele, jei pardavéjas priima tokj apmokéjimo budy derinj. Negalite
iSsigryninti pinigy per bankomata ar konkrety pardavéja, nebent tg leisty verslo
partneris; daugiau apie tai skaitykite suvestinés langelyje.



7.3. Korteléje turi buti pakankamai 1ésy, kad galétuméte padengti bet kokig kortele
vykdomos operacijos sumg ir sumokétuméte kitus taikytinus mokescius, kurie bus
nuskaityti nuo korteléje disponuojamo likucio. Jei operacija virsija disponuojamas léSas
ar kortelei galioja limitas, operacija bus atmesta.

7.4. Kortele negalima naudotis (arba biitina gauti leidimg jg naudoti):

7.4.1.

7.4.2.

esant draudziamoms ar apribotoms operacijoms, nurodytoms suvestinés langelyje
arba

kitais neteisétais tikslais.

7.5. Kortelés nenaudoti, jei pardavéjas negali gauti internetinio autorizavimo, kad
patikrinty likuCio korteléje pakankamuma operacijai atlikti. Taip gali atsitikti su
operacijomis apiperkant traukinyje, laive ar léktuve.

7.6. Bet kuriuo metu galime nutraukti, pristabdyti ar apriboti kortelés ar saugumo duomeny

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

(PIN kodo) naudojimg arba atsisakyti vykdyti operacijg kortele jei:

susiriipinimg Kkelia kortelés saugumas ar prieiga prie kortelés, jos duomeny ar
saugumo duomeny;

kyla jtarimy, kad kortelé ar saugumo duomenys naudojami neteisétu ar apgaulingu
budu;

operacijos vykdymas pazeisty kortelei nustatytg limitg;

korteléje nepakanka 1éSy operacijos sumai ir susijusiems mokesc¢iams padengti;
neteisingai naudojote identifikavimo biidg ir (ar) saugumo duomenis;

turime racionalaus pagrindo manyti, kad nesilaikote $iy salygy arba

turime racionalaus pagrindo manyti, kad dél jiusy toliau naudojamos Kkortelés ir
saugumo duomeny galime susidurti su jstatymy, kodekso ir korteliy schemos
taisykliy ar kity mums taikytiny jsipareigojimy pazeidimais arba sulaukti treciyjy
Saliy mums reiSkiamy pretenzijy, arba susigadinti savo reputacija.

7.7. Esant galimybei, verslo partnerj informuosime apie numatoma kortelés ar saugumo
duomeny (PIN kodo) naudojimo nutraukimg, pristabdyma, apribojimg ar atsisakyma
vykdyti operacijas kortele dél su konkreciais reikalais susijusiy priezasciy ir taip pat
informuosime verslo partnerj apie faktiniy klaidy, 1émusiy tokj atsisakymg, iStaisymo
procediirg (tvarka). Jei apie tai verslo partnerio negalésime informuoti i§ anksto,
praneSime jam tuoj pat, kai tik galésime tg padaryti. Verslo partnerio neinformuosime
tik tokiu atveju, jei dél to kilty pavojus pagrjstoms saugumo priemonéms arba jei blty
neteiséta praneSti jam apie tai. Nesant prieZasCiy toliau nutraukti, pristabdyti ar
apriboti kortelés ar saugumo duomeny naudojima, atblokuosime ir (arba) pakeisime
kortele ir duomenis. Pagal verslo partnerio nurodymus mes taip pat informuosime jus
apie kitus Siame punkte iSdéstytus klausimus.



8. OPERACIJU |GALINIMAS

8.1.

8.1.1

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

Jus leidZiate vykdyti operacija kortele ir jg patvirtinate, kai:
. ivedate PIN kodg ar pateikiate kitus saugumo duomenis;
paprasius pateikiate kortelés numer;j ir (ar) kitus saugumo duomenis;

prilieciate kortele ar perbraukiate ja per korteliy skaitytuvg ar bankomaty (jei
taikytina);

pasirasote operacijos CeKj.

Operacijy kortele jgalinimas gali biuti vienkartinis arba periodinis (kai pateikiate
kortelés duomenis pardavéjui paskesniems mokéjimams kortele).

Operacija kortele jvykdysime tuoj pat, kai tik gausime uzklausg jai vykdyti. Uzklausos
operacijai gavimo laikas yra laikas, kai gauname uzklausa operacijai ir kai jis sutinkate
su ja arba laikas, kai gauname uzklausa paskesniam mokéjimui kortele, kurj pries tai
esate leide pardavéjui atlikti.

Operacijos kortele sustabdyti negalite, jei uzklausa dél operacijos jau buvo perduota
mums. Galite atSaukti paskesne operacijg kortele, jei apie jos atSaukimg praneSate
mums ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos prie$ operacijos vykdyma. T3 galite
padaryti telefonu susisieke su klienty aptarnavimo tarnyba.

9. OPERACIJOS UZSIENIO VALIUTA

9.1.

9.2.

9.3.

Kortele galima naudoti ir operacijoms kita nei kortelés valiuta, bet tada bus taikomas
atitinkamas mokestis.

Jei vykdote operacija ne kortelés valiuta, suma bus konvertuojama j kortelés valiutg pagal
Mastercard sistema operacijos vykdymo dieng galiojanc¢iu kursu, vadovaujantis Mastercard
orientacine valiutos keitimo norma. SuZinoti Mastercard orientacing norma galima
tinklalapyje adresu https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-
support/convert-currency.html). Mes taip pat nuskaiciuojame valiutos konvertavimo
mokestj, Zr. suvestinés langelj.

Mes nenustatinéjame valiutos kurso pagal ,Mastercard” schema, todél jis gali keistis.
Valiutos keitimo kursas, galiojantis operacijos kortele dieng gali skirtis nuo valiutos
keitimo kurso, taikomo konvertavimo dieng ir nuskai¢iuojamo nuo kortelés likucio.
Taikomas valiutos keitimo kursas apims ir miisy imamg mokestj uz konvertavima. Jisy
internetinéje ataskaitoje matysis taikomas valiutos kursas ir imamas paslaugos
mokestis. Pateiksime jums informacijg apie visus valiutos konvertavimo mokescius
(iskaitant ir ,Mastercard“ kursg bei misy nuskaiCiuojamg valiutos konvertavimo
mokestj), taikomus mokéjimams kortele, iSreikstus procentais pagal naujausig uZsienio
valiutos ir euro keitimo kursg, kurj internetiniame portale patvirtina Europos centrinis
bankas.



10. LIKUTIS KORTELEJE, INFORMACIJA APIE OPERACIJAS IR
ATASKAITOS

10.1. Informacijg apie turima likutj korteléje ir operacijas korteléje teiksime per internetinj
portalg ir mobiligjg programeéle (App). Informacija galite pasitikrinti paskambine j iStisg
parg veikianc¢ig misy automatizuotg klienty aptarnavimo linija. Rekomenduojame jums
reguliariai tikrinti visg informacija apie kortele vykdomas operacijas.

10.2. Informacijg apie turimg likutj korteléje ir operacijas kortele nemokamai teiksime el.
pastu arba internetiniame portale talpinamoje atskaitoje, kuri rengiama
(sugeneruojama) bent karta per ménesj. Apie ataskaitos teikimo buidg pranesime jums
el. pastu, kai ji bus parengta. Ataskaitos galime nerengti, jei per ménesj nuo praeitos
ataskaitos nejvyko jokia operacija kortele.

10.3. Kadangi korteléje esantys el. pinigai priklauso verslo partneriui, jam pagal verslo
partneriy susitarimo nuostatas bus teikiama informacija apie operacijas kortele ir
meénesio ataskaitos. Kadangi verslo partneriui kortelés iSduodamos vadovaujantis
iSlaidy valdymo programa, jam teikiamoje informacijoje apie kortele vykdytas
operacijas bus pateikti ir asmens duomenys.

11. KADA KORTELE BAIGIA GALIOTI

11.1. Korteléje yra jspausta jos galiojimo data (jei tai fizine kortelé) arba data buna
nurodyta internetiniame portale (jei kortelé virtuali). Pasibaigus galiojimui, kortele
negali buti atliekami jokie operacijos, jos negalima papildyti.

11.2. Kai kuriais atvejais verslo partneris gali pareikalauti trumpesnio kortelés galiojimo
laiko nei nurodytasis ant fizinés kortelés. Siuo atveju jos galiojimo laikas bus nuodytas
internetiniame portale.

11.3. Kas atsitinka pasibaigus kortelés galiojimui priklausys nuo to, ko musy paprasys
verslo partneris. Patikrine suvestinés langelj suzinosite, kas bus taikytina jums suteiktai
kortelei:

11.3.1. Jei verslo partneris papraso miisy pakeisti jisy Kkortele, jis padengs kortelés
pakeitimo islaidas;

11.3.2. Jums bus automatisSkai suteikta pakaitiné kortelé, o jos pakeitimo mokestis (Zr.
suvestinés langelj) bus iSskaiciuotas i$ korteléje esancios sumos likucio. Pakaitinés
kortelés nesuteiksime, jei joje nebus pakankamai léSy pakeitimo mokesciui sumokeéti;

11.4. Pakaitinés kortelés automatiskai negausite. Norédami jg uzsisakyti, turésite kreiptis j
klienty aptarnavimo tarnybg ir i$ korteléje esancio likuc¢io bus dengiamas pakaitinés
kortelés mokestis (Zr. suvestinés langelj).

12. NEVEIKIANCIOS KORTELES

12.1. Jei kortelé nebus papildyta ar operacijos nevyks istisg triju ménesiy laikotarpj
(neveikimo laikotarpi), ji taps neveikiancia ir uZz tai bus taikomas neveikimo mokestis
(Zr. suvestinés langelj), imamas kas 30 dieny skaiCiuojant nuo pirmosios kortelés
neveikimo laikotarpio dienos. Atkreipiame démesj, kad neveikimo mokestis gali



iSeikvoti visas korteléje esancias 1ésas. Mokestis bus taikomas ir toliau (net nutraukus
Siy salygy taikymg ir (ar) verslo partneriy susitarimg arba pasibaigus Kkortelés
galiojimui), kol verslo partneris nepareikalaus atstatyti 1éSy likucio, arba kol kortelé
nebus papildyta 1éSomis ar nejvyks operacija kortele.

12.2. Pagal 11 punktg kortelés automatiskai nepakeisime, jei jos galiojimas baigsis kortelei

13.

14.

esant neveikianciai.

ATSTATYMAS

Verslo partneris gali atstatyti visg ar dalj el. pinigy vertés korteléje pagal verslo
partneriy susitarimo sglygas. Uz tai gali buti imamas atstatymo mokestis (Zr.
suvestinés langelj), kuris padengty kiekvieno verslo partnerio pateikto prasymo
atstatyti léSas kaStus. Verslo partneriui vykdant 1éSy atstatyma, korteléje esantis
likutis gali prilygti nuliui. Jis neturite jokios teisés susigrazinti korteléje likusiy el.
pinigy.

NELEISTINA AR NETEISINGAI VYKDYTA OPERACIJA

14.1. Jei operacija j kortele ar i$ jos vykdoma neteisingai arba neleistinai, suzinoje apie

neteisingai jvykdytg ar neteisétg operacija jis turite pranesti mums apie tai nedelsdami,
bet kuriuo atveju pranesSimo laikotarpis negali biiti ilgesnis nei 13 ménesiy nuo lésy
nuskaitymo ar jskaitymo korteléje. Apie tai, kaip mums pranesti, praSome Zr. salygy 5.5
punkta. Jis atsakote uZ visus nuostolius, patirtus dél neteisingai jvykdytos ar neteisétos
operacijos kortele, o iSlaidos uz tai jums nebus graZintos, jei nepraneSite mums
vadovaudamiesi minétu salygy punktu.

14.2. Gave jisy praneSimg perziurésime Kkortele vykdyty operacijy nurodymus,

iSnagrinésime ir atseksime (kaip tinkama) konkrety mokéjima ir praneSime verslo
partneriui apie rezultatus (kiek tg leis jstatymai). Jums privalu teikti visg susijusia
informacija, kurios mes ar verslo partneris gali pareikalauti tyrimui.

14.3. Verslo partnerio teisés ir pareigos padengti neteisingai jvykdyta, pavéluota ar

neleisting operacijg kortele yra iSdéstytos verslo partneriy susitarime. Nustate, kad 1éSy
padengimas dél neteisingai jvykdytos ar pavéluotai jvykdytos operacijos yra
reikalingas, tokias léSas korteléje padengsime ir sumokésime susijusius mokescius (jei
taikytini). Jis neturite jokios teisés musy atzvilgiu dél neteisingai jvykdytos ar
neleistinos operacijos kortele padengimo.

14.4. Jei grazinus jums mokéjima kortele dél kokios nors prieZasties musy tyrime

15.

paaiskéty, kad 1éSy padengimas negalimas, padengty ir korteléje esancig 1ésy dalj
iSskaic¢iuosime, pasilikdami teise susigrazinti bet kokio atstatyto mokéjimo verte bet
kokiomis kitomis teistomis priemonémis.

TRUKUMAS

15.1. Jei dél kokiy nors priezasciy korteléje disponuojamoje sumoje atsirasty trikumas,
susidares dél uzbaigtos operacijos korteléje tai operacijai ir susijusiems mokescCiams
padengti nesant pakankamo 1ésy kiekio, miisy reikalavimu privalote nedelsdami atstatyti
trikstamg suma. Trikumo sumg galime iSskaityti iS bet kokios kitos verslo partnerio ar
jusy turimos Kkortelés, jskaitant ir véliau jskaitytas l1éSas. Galime sulaikyti naudojimasi



kortele, kol nebus atstatyta triilkstama suma. Pasiliekame teise i$ jlsy susigrazinti lésy
trilkuma be kokiais kitais teisétais budais.

16. MUSU ATSAKOMYBE

16.1. Niekas Siose salygose neriboja miisy ar jiisy atsakomybés dél:

16.1.1. Mirties ar traumy atvejy, kilusiy dél asmens ar tiesiogiai susijusios Salies personalo,
agenty ar subrangovy neriipestingumo;

16.1.2. Apgaulés ar apgaulingo informacijos pateikimo;
16.1.3. Kitokios atsakomybés, kurios negali apriboti ar apibreézti jstatymai.

16.2. Misy atsakomybei verslo partnerio atzvilgiu pagal Sias salygas (dél sudarytos
sutarties, paZeistos civilinés atsakomybes (jskaitant aplaiduma), jstatymy numatytos
prievolés nesilaikymo ar kitko) bus taikomos verslo partneriy susitarime nustatytos
iSimtys ir apribojimai.

16.3. Pagal Sias salygas ar dél jy (dél sudarytos sutarties, pazeistos civilinés atsakomybés
(iskaitant aplaidumg), jstatymy numatytos prievolés nesilaikymo ar Kkitko)
neatsakysime jums uz:

16.3.1. jokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél (i) netektos
galimybés naudotis, (ii) prarasty duomeny, (iii) negauto pelno, (iv) netekto prestiZo,
(v) prarasto verslo, susijusius su Siomis sglygomis ar dél jy; ar (vi) del kity ypatingy,
atsitiktiniy, netiesioginiy ar pasekminiy nuostoliy ar Zalos, kokia ji bebiity;

16.3.2. jokius paveluotus, nutrauktus ar nejvykdytus jsipareigojimus pagal Sias salygas,
susidarius nenormalioms ar nenumatytoms aplinkybéms, kuriy nejmanoma pagrjstai
suvaldyti (pavyzdziui, dél kompiuteriniy sistemy gedimo, atsiradusiy dél priezasciy,
nepriklausanc¢iy nuo miisy gebéjimo suvaldyti jas ar deél kito gamybos nulemto
veiksmo, jvykusio dél priezasciy, kuriy negalime kontroliuoti);

16.3.3. jokius asmenis, atsisakiusius priimti ar pripaZinti (ar pavéluotai priémusius ar
pripazinusius) kortele ar saugumo duomenis;

16.3.4. jokj grynuyjy pinigy iSdavimo aparata, kuris neisdavé grynyjy. Neatsakysime uz jokj
biida, kuriuo jums praneSama apie atsisakyma ar delsima;

16.3.5. kortele jsigyty prekiy ar paslaugy kokybe, sauguma, legalumg ar jokj kitg aspekta.

17. SALYGUY PAKEITIMAI

17.1. Siose salygose galime padaryti pakeitimy, jskaitant mokeséiy ir rinkliavy pakeitimus
arba jvesti naujy salygu. Jei darysime pakeitimus, jie bus padaryti dél toliau nurodyty
priezasciy, taciau jomis neapsiribojant:

17.1.1. produkty ar paslaugy pakeitimai arba naujy produkty ar paslaugy pagal Sias salygas
jvedimas;



17.1.2. tam tikry produkty ar paslaugy dalies iSémimas i$ apyvartos;

17.1.3. mums jtakos darantys rinkos salygy ar eksploatacijos kasty pakeitimai;
17.1.4. technologijos, miisy sistemy ir (arba) mokéjimo biidy pakeitimai;
17.1.5. pakeitimai, dél kuriy Sios salygos jums tapty aiSkesnés ir palankesnés; ir

17.1.6. svarbiy jstatymy ir reglamenty pakeitimai (jskaitant pramonéje taikomus kodeksus
ar taisykles).

17.2. Nebent miusy reikalauty, kad Sias salygas keistume anksciau, taciau vadovaudamiesi
galiojanciais jstatymais ir gave tam leidimg, verslo partnerj apie pakeitimus rastiskai el.
pastu informuotume prieS du ménesius, kol jsigalios pakeitimai. Verslo partneris atsako
uz informacijos apie pakeitimus praneSimg jums, nebent su verslo partneriu biitume
sutare Kitaip.

17.3. Galime padaryti skubius valiuty kursy, taikomy kortele vykdomiems operacijoms kita
nei kortelés valiuta konvertuoti, pakeitimus, jei tokie valiuty kursai grindziami
orientaciniu kursu, apie kurj praneséme jums, kad pakeitimai buty naudingesni jums.

17.4. Laikysime, kad jus ir verslo partneris sutikote su Siy salygy pakeitimais, nebent iki
pakeitimo jsigaliojimo dienos verslo partneris pranesty mums, kad priestarauja.

17.5. Verslo partneriui nesutikus su sglygy pakeitimais, jis gali nutraukti Siy salygy galiojima
ir atSaukti kortelés naudojimg nemokamai, jei apie tai praneS mums iki jsigaliojant
salygy pakeitimui. Tuo atveju, jei verslo partneris prane$ apie nesutikimg, mainais
pagal verslo partneriy susitarima jis gali pareikalauti korteléje esancio likucio.

17.6. Jei pakeisime salygas, atnaujintg jy leidimg bus galima rasti miisy tinklalapyje adresu
www.b4bpayments.com nuo tada, kai pakeitimai jsigalioja.

18.  TEISIY ATSAUKIMAS

18.1. Jei persigalvojate dél kortelés naudojimo, galite ja atSaukti ir nutraukti salygy
paisyma per 14-kos dieny terming nuo Kkortelés gavimo dienos, apie tai telefonu
pranesdami klienty aptarnavimo tarnybai. Mokescio uZ kortelés atSaukimg per minétg
laikotarpj mokeéti nereikés. Visg Kkortelés likutj graZinsime verslo partneriui. Visi
grazinimai bus atliekami Kkortelés valiuta. Verslo partneriui nebus grazinta uz
operacijas jvykdytas ir su jomis susijusius mokescius sumokeétus iki jlisy praneSimo apie
kortelés atSaukima dienos.

19. SALYGU GALIOJIMO NUTRAUKIMAS

19.1. Siy salygy galiojima galime nutraukti bet kuriuo metu, rastu apie tai jspéje jus ir verslo
partnerj prieS 2 meénesius. Verslo partneris atsako uz jusy informavima apie
nutraukima.

19.2. Verslo partneris gali nutraukti Siy sglygy galiojimg apie tai rastu praneSes mums bent
pries ménesj per klienty aptarnavimo tarnyba, pries tai juos informaves telefonu.



19.3. Siy salygy galiojima galime nutraukti ir kortele atSaukti tuoj pat, jeigu:
19.3.1. pagal galiojancias salygas nutraukiame verslo partneriy susitarima;

19.3.2. pagal Sias salygas per 30 dieny nuo privalomo mokéjimo dienos verslo partneris
nejstengia sumokéti mums mokétiny sumy;

19.3.3. jei pazZeidZiate svarbig Siy salygu nuostatg ir (jei ji atitaisoma) nejstengiate atitaisyti
jos paZeidimo per 30 dieny nuo rastisko pranesimo tg padaryti gavimo;

19.3.4. pagristai manome, jog leisdami toliau naudotis kortele, mes galime paZeisti
jstatymus, kodeksus ar Kkitas prievoles, kuriy turime laikytis, juo labiau, kad tai gali
lemti kontroliuojancios institucijos, teisésaugos ir kitos valstybinés institucijos ar
korteles tvarkancios jstaigos neigiamus veiksmus, nepasitikéjima ar nuobaudas
miusy atzvilgiu;

19.3.5. mes privalome tq padaryti dél galiojanciy jstatymy ar kodeksy bei kontroliuojancios
institucijos;

19.3.6. pagristai manome ar jtariame, kad kortelé naudojama neteisétais tikslais (kaip antai,
j kortele gaunant nusikalstamu bidu jgytas 1éSas) arba kad verslo partneris ar jis
sukc¢iavote ar bandéte sukcéiauti, ar émeétés kitos neteisétos veikos.

19.4. Sios salygos automatiskai nustos galioti:

19.4.1. jusy atzvilgiu, kai baigs galioti pagal Sias salygas jums suteikta naudoti paskutiné
kortelé ir pagal 11 ar 12 punktus ji nebus pakeista;

19.4.2. verslo partnerio atzvilgiu, kai baigs galioti pagal Sias salygas verslo partneriui
iSduota naudoti paskutiné kortelé ir pagal Siy salygy 11 ar 12 punktus arba verslo
partneriy susitarimo salygas ji nebus pakeista;

19.4.3. dél kokios nors priezasties nutraukiamas verslo partneriy susitarimas.

19.5. Jei dél kokiy nors priezasciy Siy salygy galiojimas nutraukiamas, kortelés naudojimas
bus atSauktas ir jis negalésite ja naudotis. Jus privalésite atsakyti uz visas kortele vykdytas
operacijas, kurios dar nespétos apdoroti iki atSaukimo dienos. Vadovaudamasis verslo

partneriy susitarimo salygomis, verslo partneris gali pareikalauti jiisy graZinti korteléje esantj
1esy likut;.

19.6. Siy salygy galiojimo nutraukimas netureés jtakos:
19.6.1. jy nutraukimo dienai jgytoms teiséms, pareigoms ir (ar) prievoléms;
19.6.2. bet kokios nuostatos, kuri aiSkiai ar netiesiogiai turéjo jsigalioti ir iSlikti galioje salygy
galiojimo nutraukimo metu ar po jy nutraukimo, jsigaliojimas ar prasiteses

galiojimas.

20. MOKESCIAI



Kortelei taikomi mokesciai nurodyti suvestinés langelyje.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.
22.1.

BENDROJI INFORMACIJA

Pagal Sias salygas mes galime perduoti savo teises ar pareigas arba susitarti, kad bet kuris
kitas asmuo vykdyty miisy teises ar pareigas, taciau, vadovaujantis Siomis salygomis, jus
negalite perleisti jokiy savo teisiy ar pareigy kitiems.

Mes galime atideéti teisiy jgyvendinimg pagal Sias salygas, jy neprarasdami.

Jei negalime jvykdyti kurio nors $iy saglygy punkto ar papunkcio, tai netures jtakos jokiam
kitam $iy salygy punktui ar papunkciui, ar jokiai kitai $iy salygy punkto ar papunkcio daliai.

Sioms sglygoms taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Salygy kalba yra angly kalba (taip
pat turésite galimybe susipazinti su Siy salygy redakcija lietuviy kalba, kuri pateikiama miisy
svetaingje); be to, jus sutinkate, kad visi pagal Sias salygas pateiktini praneSimai ir
informacija buty angly kalba.

LAIKAS, PER KUR]| PRIVALU |[VYKDYTI OPERACIJAS KORTELE

Uztikrinsime, kad jusy atlikta operacija kortele bty jskaityta j pardavéjo bankg per Zemiau
nurodytg laikotarpi:

Operacijos riisis Laikas

Operacija, vykdyta eurais (€) ar svarais
sterlingy (£) i ES arba EEE esantj pardavéjo
banka

arba operacija, apimanti daugiau negu
vieng valiutg

Iki kitos darbo dienos, kada buvo gauta
uzklausa operacijai, pabaigos

Visos kitos operacijos, atlickamos EEE
valiutomis ] saskaitg ar EEE esant] pardavejo
banka

Po keturiy darbo dieny, nejskaitant
uzklausos operacijai dienos

Operacijos kitomis nei EEE valiutomis arba j | [vairus, priklausomai nuo valiutos ar
saskaitg ar pardavéjo banka, nesantj EEE Salies, kuriai perduodamas mokéjimas

22.2.

23.
23.1.

24.

Europos ekonominé erdvé (EEE) apima visas Europos sajungos Salis nares, Islandija,
Norvegijg ir LichtenSteina.

SKUNDAI

Jei norésite pateikti skunda dél kokiy nors paslaugy ar kitais klausimais, susijusias su
Siomis saglygomis, galite rasyti klienty aptarnavimo tarnybai. Mes esame nustate
procediras, uztikrinancias, kad jiisy skundas biity iSnagrinétas saZiningai ir greitai.
Verslo partneris taip pat gali pateikti klausimy ar iSreiksti nusiskundimy, susijusiy su
Siomis sglygomis, tad mes nagrinésime tokius nusiskundimus vadovaudamiesi verslo
partneriy susitarime apibréztomis sglygomis.

KAIP NAUDOSIME JUSUY INFORMACIJA



24.1. Bet kokia pagal Sias salygas apie jus renkama asmeniné informacija bus saugoma,
naudojama ar gali buti atskleista tretiesiems asmenims vadovaujantis miisy taikoma
privatumo politika, kurig galite rasti adresu:

www.b4bpayments.com/prepaid/privacy/

25. TRECIYJY SALIU TIEKEJAI

25.1. Verslo partneris gali jgalinti tre¢iosios $alies tiekéjo (toliau - TST) prieiga prie jiisy
korteléje esancios informacijos, kad pastarasis galéty teikti informacijos apie sgskaitg
paslaugg (t. y. internetiné paslauga, kuria pasiekiama viena ar daugiau internetiniy
mokéjimo sgskaity bendram vaizdui apie tokias sgskaitas sudaryti), su salyga, kad
atsakinga finansine institucija ar kita Europos reguliavimo institucija yra suteikusi TST
leidima teikti informavimo apie saskaitas paslaugas ir verslo partneris iSreiské aisky
sutikimg dél minéto TST. Jei tokj aisky sutikimga i$reiskiate jis, gali buti laikoma, kad jj
iSreiskéte verslo partnerio vardu. Miisy atsakomybé neapima tikrinti salygas, kokiomis
toks sutikimas buvo duotas ir ar jis buvo duotas verslo partneriui pritarus.

25.2. Kai kurie TST gali naudoti jiisy saugumo duomenis, kad galéty teikti informacijos apie
saskaita paslaugas. Jei TST duos bet kokius nurodymus, mes laikysime, kad $iuos
nurodymus davéte jis. Visada turétuméte atsizvelgti j tai, kokias pasekmes gali turéti
jiisy saugumo duomeny atskleidimas. Jei verslo partneris ketina pasitelkti TST, jis
turéty patikrinti, ar tas TST turi atitinkamos reguliavimo institucijos suteiktus
jgaliojimus.

25.3. Mes galime atsisakyti TST suteikti prieiga prie jiisy kortelés, jei jtariame neteiséta ar
apgaulinga tokio TST prieiga. Apie prieigos draudima ir jo priezastis prane$ime verslo
partneriui i$ anksto, jei bus jmanoma, o kitu atveju - iSkart po to, nebent tai pakenkty
miisy saugumo priemonéms ar tai biity neteiséta.

26. BENDRAVIMAS SU JUMIS

26.1. Su Siomis salygomis susijusiais klausimais galime bendrauti su verslo partneriu
vadovaudamiesi verslo partneriy susitarime nustatytais budais.

26.2. Galime komunikuoti su jumis (tame tarpe -teikti su sglygomis susijusig informacijg ir
pranesSimus) tokiais budais:

26.2.1. El pastu;
26.2.2. Telefonu (tame tarpe - siysdami SMS);
26.2.3. Rasydami laiskus namy adresu.
26.3. Mums gali prireikti skubiai susisiekti su jumis, jei kilty reali ar numanoma suk¢iavimo
ar saugumo grésme kortelei ar (ir) saugumo duomenims. Tokiu atveju siysime jums
SMS, skambinsime telefonu, rasSysime laisku ar imsimés Kkity saugiy priemoniy.

Susisieke su jumis informuosime apie galimas priemones rizikai dél kortelés ar
saugumo duomeny sumazinti atsizvelgus j grésmés saugumui pobudj.



26.4. Susisiekimui su jumis naudosime naujausig jiisy paciy at verslo partnerio pateiktg
kontaktine informacija. Jiis arba verslo partneris (jei pastarasis disponuoja informacija
apie jus) privalote mums nedelsiant pranesSti apie pasikeitusius asmeninius ar
kontaktinius duomenis. Kontaktinius duomenis galite atnaujinti internetiniame portale.

27. KAIP SU MUMIS SUSISIEKTI

27.1. Dél Siy salygy verslo partneris gali susisiekti su mumis vadovaudamasis verslo
partneriy susitarime nustatytais buidais.

27.2. Su salygomis susijusiais klausimais galite kreiptis | mus per klienty aptarnavimo
tarnybg, pasitelkdami Zemiau nurodytus biidus ir kontaktine informacija. Jei salygose
nurodytas konkretus susisiekimo su mumis biidas (pvz. telefonu), praSome naudoti
butent.

27.2.1. Skambinkite mums surinke numerj +37052142564;
27.2.2. Rasykite mums adresu Lvovo g. 1054, Vilnius, Lietuva, LT-08104.

27.3. Informuosime jus, jei dél kokios nors priezasties kuris nors i§ ¢ia nurodyty
susisiekimo buidy neveikty. Prireikus, pranesime jums apie techninius reikalavimus ar
programine jrangg, reikalingg susisiekti su mumis.



