B4B ISANKSTINIO PAPILDYMO ASMENINIY ISLAIDU KORTELES
NAUDOJIMO SALYGOS

1.  APIE SIAS SALYGAS IR APIE MUS

11.  Sios salygos (,Salygos*) yra taikomos jums kaip $ios Kortelés naudotojui bei kity
susijusiy paslaugy gavéjui ir sudaro teisinj susitarimg tarp jasy ir masy.
Naudodami savo Kortele, iSreiSkiate sutikimg su Siomis Sglygomis.

1.2. Prasome atidziai perskaityti Sias Salygas. Siose Sglygose jums paaiskinama kas
mes esame, kaip jums tiekiame su Kortele susijusias paslaugas, kaip jus ir mes
galime pakeisti arba nutraukti sutartj, kaip elgtis kilus problemoms ir kita svarbi
informacija. Jei turite bet kokiy klausimy apie Sias Saglygas, maloniai praSome
susisiekti su mumis.

1.3. Kortelé bei korteléje esantys elektroniniai pinigai (,e-pinigai“) yra iSleisti jmonés
UAB B4B Payments Europe, jmonés kodas 305539054, adresas Didzioji g. 18,
Vilnius, LT-01128, Lietuvos Respublika, Lietuvos banko iSduota elektroniniy pinigy
jstaigos licencija, leidimo kodas yra LB002020, licencijos numeris 76. UAB B4B
Payments Europe yra kontroliuojama Lietuvos Banko, esancio adresu Gedimino
pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lietuva, telefono Nr. +370 800 50 500. Daugiau
informacijos apie Lietuvos Bankg galite rasti paspaude S$ig nuoroda:
https://www.Ib.It/en/.

1.4.  Siy Salygy kopija jums bus pateikta el. pastu ar kitu biidu, arba jg gausite i misy
Verslo partnerio. Naujausias Siy Salygy kopijas galite rasti internete, adresu
www.b4bpayments.com. Galite reikalauti Siy Sglygy kopijos bet kuriuo jy galiojimo
metu.

2. APIBREZIMAI

Siose Sglygose, Zemiau pateikti ZodZiai ir frazés turi Salia pateiktas reikdmes (kartu su
kitais ZzodZiais ar frazémis, apibudintais kitose Siy Salygy vietose):

Mobilioji programa — reiskia B4B Payments programéle, kurig galima parsisiysti is Apple
App arba Google Play parduotuviy;

Bankomatas — reikia grynyjy pinigy iSdavimo automata;

Darbo diena — reiSkia dienas nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, nuo 9:00 iki 17:00
val. (Lietuvos laiku), iSskyrus banko ar valstybines Lietuvos Respublikos Sventes;

Verslo partneris — reiSkia jusy darbdavj ar kitg UAB B4B Payments Europe klienta, kuris
mums paveda iSduoti jums Kortele, ir kuris yra atsakingas uz léSy pervedimg | jasy
Kortele;

Kortelé — reiSkia bet kokig fizine ar virtualig iSankstinio apmokéjimo kortele iSduotg jums
vadovaujantis Siomis Sglygomis (jskaitant bet kokig pakaitine Kortele);

Kortelés sistema — reiSkia Mastercard;

Klienty aptarnavimas — reiSkia musy klienty aptarnavimo komandg, su kuria galite
susisiekti zemiau esan€iame 27 punkte nurodytais metodais;

Internetinis tinklalapis — reiSkia internetinj tinklalapj adresu:
https://www.b4bpayments.com/login




PIN — rei8kia asmens identifikacinj numerj, t. y. saugos numeris, pateiktas naudojimui
kartu su Kortele;

MazZmenininkas — reiSkia bet kokj mazmenininka, prekybininkg ar kitokj prekiy ir / arba
paslaugy tiekéja, kuris priima apmokéjimus naudojantis Kortele;

MazZmenininko bankas - reiSkia Kkorteliy aptarnavimo paslaugy teikéjg, kurj
MazZmenininkas pasitelkia mokéjimams, atliktiems naudojant Kortele;

Saugumo duomenys — reiSkia bet kokj jrankj, informacijg ar nustatymus, kuriuos galite
naudoti norédami pasiekti informacijg apie Kortele ir / arba atlikti operacijas naudodamiesi
Kortele, jskaitant vartotojo vardg, slaptaZzodj ar kodg, saugumo klausimg ir atsakyma,
biometrinius duomenis, tokius kaip pirsSty atspaudai, Kortelés numeris, PIN kodas, kuriuos
kartas nuo karto galime jums nurodyti;

Santrauka — reiSkia skyriy, kuriame nurodomi su Kortele susije mokesciai, limitai ir
apribojimai, kurie visais atvejais jums bus pasiekiami saugioje Internetinio tinklalapio
zonoje;

mes /mus / misy —reiSkia UAB B4B Payments Europe arba (tam tikrais atvejais) bendro
prekés Zenklo partneris, veikiantis jmonés vardu;

jus / jusy — reiSkia asmenj / darbuotojg, kuriam Kortelé buvo iSleista ir suteikta remiantis
Siomis Sglygomis.

3. TINKAMUMAS IR PARAISKA KORTELEI GAUTI

3.1. Norédami naudotis musy Kortele, turite bati maZiausiai 18 mety amziaus. Galime
nutraukti Kortelés galiojimg (ir susijusiy paslaugy teikimg), jei paaisSkés, kad
neatitinkate kortelés turétojui keliamy reikalavimy.

3.2. Vienas i8§ musy Verslo partneriy turi jasy vardu kreiptis dél Kortelés iSdavimo, o mes
galime patikrinti mdsy Verslo partnerio turimus jrodymus apie tai, kas jus esate ir
kur gyvenate arba galime papraSyti jisy pateikti dokumentinius jrodymus,
patvirtinancius minétg informacijg ir / arba galime atlikti patikrinimg elektroniniu
badu. Visg Siy Salygy galiojimo laikg mes galime reguliariai tikrinti jasy tapatybe.
JUs sutinkate pateikti minétg informacijg ir dokumentus, mums pateikus pagrjstg
pageidavima.

4. APIE KORTELE

4.1. Kortelé yra pagaminta asmeniskai jums. Joks kitas asmuo negali naudoti jisy Kortele.

4.2.  E-pinigai jums bus iSduoti i§ karto po to, kai Kortelé bus papildyta IéSomis. Kortelé
yra iSankstinio apmokéjimo Kortelé. Tai néra debeto kortelé, be to, ji néra sujungta
su kokia nors banko sgskaita. Taip pat, tai néra garantiné kortele, papildymo
kortelé ar kreditiné kortelé. Sumoms, esanCioms jusy Korteléje, nebus
skaiCiuojamos palikanos.

4.3. Kortelé yra su e-pinigais veikiantis produktas, todél j jusy Kortele perkeltoms
léSoms netaikoma indéliy kompensavimo sistema. Tuo atveju, jei UAB B4B
Payments Europe tapty nemokia, jisy IéSos baty bevertés ir nepanaudojamos, dél
Sios priezasties, galite prarasti pinigus. Vis délto, UAB B4B Payments Europe yra
jpareigota saugoti 1éSas, kurias gauna mainais | iSleistus e-pinigus, laikydama
léSas atskirai nuo savo pinigy kredito jstaigos (banko) apsaugos sgskaitoje, arba
saugoti léSas pagal draudimo polisg ar panasSaus pobUdzio garantijg. Tai reiSkia,
jog tuo atveju, jei UAB B4B Payments Europe tapty nemokia, jis turétuméte



4.4.

4.5.

atgauti didZigjg savo pinigy dalj (atémus atitinkamas |éSy paskirstymo iSlaidas),
tacCiau tai uztrukty ilgiau.

Kortelé bus iSduodama nustatytai valiutai, kuri nurodoma ant jasy Kortelés (tuo
atveju, jei Kortelé yra fiziné) arba visais kitais atvejais Internetiniame tinklalapyje.
Visos Siose Saglygose pateiktos nuorodos | tg valiutg yra taikomos jums.

Korteléms gali bati taikomi finansiniai ir kiti apribojimai (pavyzdziui, didziausias
korteléje galimas likutis, atskiry kortelés operacijy verté arba bendras tokiy
operacijy skaiCius ar verté tam tikrg laikotarpj). Tokie limitai bus nurodyti
Santraukoje ir gali bati keiCiami. Norédami valdyti savo rizikg, ypac kiek tai susije
su pinigy plovimu, suk€iavimu ar saugumo problemomis, taip pat galime taikyti
vidaus kontrole, jskaitant apribojimus tam tikroms operacijy rasims, ta¢iau saugumo
sumetimais jy neatskleisime. Mes galime atsisakyti atlikti bet kokig operacija,
susijusig su 1éSy pervedimu j jusy Kortele arba atlikti mokéjimg Kortele, jei minétos
operacijos pazeisty tokius apribojimus.

5. JQSU KORTELES IR SAUGUMO DUOMENY APSAUGOS
UZTIKRINIMAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

Mes jums suteiksime arba nustatysime tam tikrus Saugumo duomenis (tokius kaip
PIN, slaptazodis arba Kortelés numeris), kad galétuméte naudotis savo Kortele
jvairiy operacijy atlikimui ir / arba gauti informacijg apie savo Kortele. Siekdami
apsaugoti Korteléje esancias |éSas, turite imtis visy pagrjsty priemoniy tam, kad
jusy Kortelé ir bet kokie minéti Saugumo duomenys buty saugus.

Savo fizine Kortele turite pasirasyti nedelsiant po jos gavimo, naudokite Kortele ar
kitus Saugumo duomenis tik tam, kad atliktuméte (arba bandytumeéte atlikti)
operacija.

Negalima:

leisti kitiems asmenims naudoti jusy Kortele ir / arba kitus prietaisus, kuriuos
pasitelkus gaunamas priéjimas prie jusy Kortelés arba Saugumo duomeny (tokiy
kaip jusy mobilusis telefonas, kuriame laikote informacijg apie savo Kortele arba
kitus Saugumo duomenis);

duoti ar atskleisti kitiems asmenims jisy Saugumo duomenis (tokius kaip PIN ar bet
kokia kita saugumo informacija, kurig pateikiate mums);

pasirinkti itin lengvai atspéjamy (tokiy kaip 1234 arba jusy gimimo data) Saugumo
duomeny, tokiy kaip PIN arba slaptazodis;

uzsiradyti savo Saugumo duomeny tokiu bddu, kad kiti asmenys galéty juos
suprasti.

Savo Saugumo duomenis galite atskleisti jgaliotam TST, kuris praso S$ios
informacijos, norédamas jums teikti informacijos apie sgskaitg paslaugg. Daugiau
apie tai rasite 25 punkte.



Kada turite su mumis susisiekti

5.5. Jeigu savo Kortele pametéte ar ji buvo pavogta arba manote, kad kas nors galéjo
pasinaudoti ar kitais bUdais gauti neteisétg prieigg prie jusy Kortelés arba
Saugumo duomeny (pavyzdziui, jei jusy Kortelé, Kortelés numeris arba PIN gali
bdti naudojamas netinkamai, arba jei jusy mobiliojo rySio prietaisas, kuriame
laikote minétg informacijg, buvo pamestas, pavogtas arba neteisétai pasisavintas),
jus privalote:

5.5.1. nedelsdami paskambinti j Klienty aptarnavimo skyriy (paslaugas teikiame 24
valandas per parg), kad galétume sustabdyti jusy Kortelés ir Saugumo duomeny
veikima;

5.5.2. mums paprasius, per septynias dienas rastu patvirtinti Klienty aptarnavimo skyriui
apie pametimag, vagyste arba galimg netinkamg panaudojima, ir

5.5.3. nedelsiant liautis naudojus Kortele, Kortelés numerj arba Saugumo duomenis
(tokius kaip PIN). Jei Kortele radote po praneSimo apie jos pametimg, vagyste arba
netinkamg panaudojimg, privalote kaip jmanoma grei€iau mums paskambinti ir tai
pranesti.

5.6. Jeigu jusy Kortelé ar bet kokia pakaitiné Kortelé yra pamesta ar pavogta, apie tai
pranese galite praSyti pakeitimo, paskambindami | Klienty aptarnavimo skyriy.
Pakaitinei Kortelei taikomas mokestis. Sis mokestis nurodytas Sgntraukoje.

6. KORTELES PAPILDYMAS

6.1. MUsy Verslo partneriai perves léSas | jusy Kortele. LéSy | Kortele negalite pervesti
patys arba tai padaryti i$ bet kokio kito Saltinio.

6.2. Galime atsisakyti priimti bet kokig konkrecig pervedimo operacijg jeigu:
6.2.1. ji pazeisty bet kokj jusy Kortelei taikoma limitg;
6.2.2. kortelé yra neaktyvi, blokuota arba jos galiojimas pasibaiges;

6.2.3. 1éSy pervedimo operacijg atliekantis asmuo, S$altinis ar metodas néra misy
patvirtintas;

6.2.4. 1éSy pervedimo operacijg atliekantis asmuo pateiké neteisingus / negaliojancius
duomenis pervedimui; arba

6.2.5. mes Zinome arba jtariame, kad operacija yra apgaulinga ar neleistina.

6.3. Jei IéSy pervedimo operacija yra nepriimama, jusy Kortelé nebus kredituojama ir I€Sos
gali bati siunCiamos atgal siuntéjui be iSankstinio josy informavimo.

6.4. Gavus prasymg pervesti |éSas | jusy Kortele ir gavus léSas i§ masy Verslo partnerio,
mes nedelsiant jvykdysime pervedimg ir [€Sas Korteléje bus galima panaudoti i$ karto
po jy gavimo.



6.5. MUsy Verslo partneris taip pat gali pervesti I€Sas j jusy Kortele realiu laiku, tuo atveju,
jei jis pateiké atitinkamg pageidavimg ir gavo musy patvirtinima.

7. KORTELES NAUDOJIMAS

7.1. Kortelé yra iSankstinio apmokéjimo produktas, kurj galima naudoti, norint apmokéti
(parduotuvéje, internetu ar telefonu) MazZmenininkams, pazymétiems Kortelés
sistemos simboliu arba priémimo Zenklu. Jeigu jums iSduota virtuali Kortelé, jg galite
naudoti tik norédami atsiskaityti su MaZzmenininkais internetu ar telefonu. Savo Kortele
galite naudoti visam ar daliniam savo pirkinio apmokéjimui, pastaruoju atveju, likusig
pirkinio sumg turésite apmokeéti alternatyviomis priemonémis, pavyzdZiui, grynaisiais
pinigais, debeto ar kredito kortele, su salyga, kad Mazmenininkas priima kombinuotus
mokéjimo badus. Fizine Kortele taip pat galima naudoti norint iSsigryninti pinigus
bankomate. Pinigy gragzinimo galimybés néra. Jei jums iSduota supaprastinto deramo
patikrinimo Kortelé arba Kortelé turinti ribotas savybes, tuo atveju jg galite naudoti
iSsigryninant pinigus bankomatuose bei apmokant MazZmenininkams Europoje.
Santraukoje galite patikrinti jums iSduotos Kortelés tipg ir iSsiaiSkinti, kur jg galima
naudoti.

7.2. Korteléje privalote turéti pakankamag &Sy kiekj, tam kad galétuméte padengti bet kokiy
Kortelés operacijy bei taikomy mokes€iy sumg, kuri bus atskaitoma i$ jusy Kortelés
balanso. Jei bet kokia jgyvendinama operacija virSija turimas léSas arba galiojant]
Kortelés limitg, tokia operacija bus atSaukta.

7.3. Negalima Kortelés naudoti:

7.3.1. bet kokioms draudziamoms arba neleistinoms operacijy rasims, kaip nurodyta
Santraukoje; arba

7.3.2. bet kokiais nelegaliais tikslais.

7.4. Kortelés negalite naudoti tais atvejais, kai Mazmenininkas neturi galimybés gauti
internetinio leidimo patikrinti ar jisy Korteléje esantis likutis yra pakankamas operacijai
atlikti. Tai gali bati kai kurios operacijos traukiniuose, laivuose, taip pat kai kurie pirkimai
skrydzio metu.

7.5. Bet kuriuo metu galime sustabdyti, laikinai nutraukti ar apriboti jusy Kortelés arba
Saugumo duomeny (tokiy kaip PIN) naudojimg arba atsisakyti jgyvendinti Kortelés
operacija, jeigu:

7.5.1. jusy Kortelés, Kortelés informacijos arba Saugumo duomeny apsauga bei galimybé
jais naudotis kelia nerima;

7.5.2. mes jtariame, kad Kortelé arba Saugumo duomenys yra naudojami neteisétu ar
apgaulingu budu;

7.5.3. operacijos jvykdymas pazeisty jusy Kortelei taikomus limitus;



7.5.4. Korteléje yra nepakankamas léSy kiekis tam, kad baty galima padengti operacijos
bei taikomy mokesciy sumg;

7.5.5. nepatvirtinote autentiSkumo ir / arba nepateikéte praSomy Saugumo duomeny;
7.5.6. turime pagrjsty priezas€iy manyti, kad jus nesilaikote Siy Saglygy; arba

7.5.7. turime pagrjsty priezasCiy manyti, kad tolesnis jusy Kortelés arba Saugumo
duomeny naudojimas gali priversti mus pazeisti jstatymus, kodeksg, Korteliy
sistemos taisykles ar kitas mums taikomas pareigas, arba gali bati pareikStos
pretenzijos i$ tre€iyjy Saliy arba kilti pavojus masy reputacijai.

7.6. Jei jmanoma, prie§ sustabdydami, laikinai nutraukdami ar apribodami jusy Kortelés
arba Saugumo duomeny (tokiy kaip PIN) naudojimg arba prieS atsisakydami
jgyvendinti Kortelés operacijg mes jus informuosime apie ketinimg atlikti aukSciau
minétus veiksmus bei to priezastis. Tuo atveju, jei mes atsisakome jgyvendinti Kortelés
operacijg deél priezasciy, susijusiy su faktiniais dalykais, mes taip pat jums nurodysime
bet kokiy, tokj atsisakymg nulémusiy, faktiniy klaidy iStaisymo procedirg. Jei
nejmanoma jusy jspéti iS anksto, jus informuosime iSkart po jvykio. Jisy
neinformuosime tais atvejais, kai tokios informacijos pateikimas paZzeisty pagrjstas
saugumo priemones arba bity neteisétas. Jei jusy Kortelés arba Saugumo duomeny
naudojimo sustabdymo, laikino nutraukimo ar apribojimo priezastys nustoja galioti,
veikimg atnaujinsime.

8. OPERACIJU PATVIRTINIMAS

8.1. Kortelés operacijg patvirtinate ir iSreiSkiate savo sutikima, kai:

8.1.1. jvedate PIN arba pateikiate kitus Saugumo duomenis;

8.1.2. pateikiate Kortelés numerj ir / arba bet kokius kitus praSomus Saugumo duomenis;

8.1.3. prilieCiate arba perbraukiate Kortele per korteliy skaitytuvg arba jdedate savo
Kortele j korteléms skirtg prietaisg arba bankomatg;

8.1.4. pasiraSote pardavimo Cek|.

8.2. Kortelés operacijy patvirtinimas gali bati vienai operacijai arba kelioms
pasikartojanCioms Kortelés operacijoms (kai savo Kortelés duomenis pateikiate
MazZmenininkui ateityje vykdytiniems mokéjimams Kortele).

8.3. JUsy gali paprasyti pateikti atitinkamus Saugumo duomenis, priklausomai nuo
metodo, kuris buvo panaudotas patvirtinant Kortelés operacijas.

8.4. Kortelés operacijg jvykdysime i§ karto po to, kai gausime operacijos uzklausg.
Operacijos uzklausos gavimo laikas yra tada, kai mes jg gauname, tai gali bati laikas,
kai jus iSreiSkiate sutikimg su operacijos jvykdymu arba laikas, kai mes gauname
uzklausg pasikartojanCiam mokéjimui Kortele, kurj jis anksCiau buvote patvirting
Mazmenininkui.



8.5. Negalite sustabdyti Kortelés operacijos po to, kai uzklausa buvo perduota mums.
Galite atSaukti pasikartojancig Kortelés operacijg, mums apie tai prane$e ne véliau
kaip iki Darbo dienos pabaigos, dieng prieS§ numatytg mokéjimo vykdyma. Tai galite
padaryti telefonu susisieke su klienty aptarnavimo tarnyba.

9. OPERACIJOS UZSIENIO VALIUTA

9.1. Kortelé gali bati naudojama operacijoms ne Korteléje nurodyta valiuta, vis délto, uz
tokiy operacijy jvykdymg bus nuskaiCiuojamas mokestis.

9.2. Jei vykdote operacijg ne Korteléje nurodyta valiuta, suma bus konvertuojama |
Korteléje nurodytg valiutg pagal Mastercard sistemg operacijos vykdymo dieng
galiojanciu kursu, vadovaujantis Mastercard orientacine norma. SuZinoti Mastercard
orientacing normg galite adresu https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-
support/convert-currency.html. Taip pat bus nuskaiCiuojamas valiutos konvertavimo
mokestis, zitréti Santraukoje.

9.3. Mes nenustatome Mastercard sistemos kurso, be to, jis gali kisti. Kortelés operacijos
dieng taikomas valiutos kursas gali skirtis nuo valiutos kurso, taikomo tg dieng, kai
suma yra konvertuojama ir nuskaiCiuojama nuo jusy Kortelés balanso. Taikomas
valiutos kursas jtraukia ir masy taikomg mokestj uz valiutos konvertavimg. Pasizidréje
] iSra8g internete, pamatysite pritaikytg valiutos kursg bei paslaugos mokestj. Taip pat
pateikiame informacijg apie bendrus valiutos konvertavimo mokescCius (jskaitant
Mastercard normg ir musy valiutos konvertavimo mokestj), taikytinus mokéjimams
Kortele, iSreikStus procentiniu antkainiu, palyginti su naujausiais turimais euro valiutos
keitimo kursais, kuriuos Europos centrinis bankas pateikia internetiniame tinklalapyje.

10. KORTELES BALANSAS, OPERACIJOS INFORMACIJA IR
ATASKAITOS

10.1. Mes suformuosime informacijg apie turimg Kortelés balansg bei operacijas,
atliekamas j ir i$ Kortelés, Internetiniame tinklalapyje ir Mobiliojoje programéléje. Sig
informacijg taip pat galite suZinoti paskambine j musy automatine Klienty aptarnavimo
linijg, veikianCig 24 valandas per parg. Turétuméte reguliariai atidZiai perziGréti
informacijg apie Kortelés operacijas.

10.2. I8skyrus atvejus, kai taikytini jstatymai reikalauja kitaip, jums pateikiama informacija
apie Kortelés operacijas jtraukia:

10.2.1. nuorodas, leidziancCias identifikuoti kiekvieng operacijg ir, prireikus, informacijg
susijusig su gaveju ar mokétoju;

10.2.2. kiekvienos operacijos suma ta valiuta, kuria Kortelé yra debetuota ar kredituota (jei
taikoma);

10.2.3. bet kokiy mokesc€iy uz operacijg suma, jskaitant jos paskirstyma, jei taikoma;

10.2.4. jei taikoma, naudotas valiutos keitimo kursas ir operacijos suma po valiutos
konvertavimo;



10.2.5. mokéjimo ir jskaitymo | sgskaitg datg (jei taikoma).

10.3. Tg pacig informacijg pateiksime ir nemokamoje ataskaitoje, kurig maziausiai kartg
per ménesj atsiysime el. pastu arba jkelsime j Internetinj tinklalapj, pastaruoju atveju,
informuosime jus el. pastu kai ataskaita bus parengta. Jei per paskutinj ménesj nuo
praéjusios ataskaitos jusy Kortelése nebuvo vykdyta jokiy operacijy, naujos ataskaitos
galime nesudaryti.

11. KADA JUSY KORTELE BAIGIA GALIOTI

11.1. Kortelés galiojimo data atspausdinta ant Kortelés (kai Kortelé fiziné) arba nurodyta
Internetiniame tinklalapyje (kai Kortelé virtuali). Po Kortelés galiojimo pabaigos jos
nebegalima naudoti operacijoms arba pakartotinai jnesti 1€3y.

11.2. Kai kuriais atvejais, masy Verslo partneris gali paprasyti, kad jisy Kortelei baty
taikomas trumpesnis galiojimo laikas, nei nurodytas ant fizinés Kortelés. Tokiu atveju,
minéta informacija bus pateikta Internetiniame tinklalapyje.

11.3. Nuo masy Verslo partnerio priklausys, kas jvyks po jusy Kortelés galiojimo laiko
pabaigos, tai gali bati bet kuris i$ toliau pateikty varianty (praSome ziaréti Santraukoje,
kur jvardinta, kokie variantai taikomi jusy Kortelei):

11.3.1. Jums bus suteikta pakaitiné Kortelé i karto po to, kai Verslo partneris mums
pateiks atitinkama prasymg ir padengs pakaitinés Kortelés iSdavimo iSlaidas;

11.3.2. Jums bus automatiskai suteikta pakaitiné Kortelé, o pakaitinés Kortelés iSdavimo
mokestis (Ziuréti Santraukoje) bus iSskaitytas iS jusy Kortelés balanso. Pakaitinés
Kortelés jums neiSduosime, jeigu jusy Korteléje yra nepakankamas IéSy likutis
pakaitinés Kortelés iSdavimo iSlaidoms padengti;

11.3.3. Pakaitiné Kortelé jums nebus suteikta automatiskai. Jei norite, kad jusy Kortelé
blty pakeista pasibaigus jos galiojimo laikui, turite susisiekti su Klienty aptarnavimo
skyriumi ir uzsakyti pakaitine Kortele, tokiu atveju, pakaitinés Kortelés iSdavimo
mokestis (zitréti Santraukoje) bus iSskaitytas i$ jisy Kortelés balanso. Jei nenorite,
kad josy Kortelé baty pakeista, galite iSpirkti Korteléje likusias 1éSas, vadovaujantis
13 punktu.

12. NEVEIKLIOS KORTELES

12.1. Jei jusy Korteléje néra nei papildymo, nei pinigy iSleidimo operacijy 3 ménesius i$
eilés (,Neveiklumo periodas®), jusy Kortelé taps neveikli ir bus nuskaitomas
neveiklumo mokestis (ziaréti Santraukoje) kas 30 dieny, pradedant nuo pirmos dienos
po Neveiklumo periodo pradzios. Atkreipkite démesj, kad neveiklumo mokestis gali
visiskai ieikvoti jisy Korteléje esandias 1éSas. Sis mokestis bus taikomas tol (netgi po
Siy Salygy nutraukimo ir jisy Kortelés galiojimo laiko pabaigos), kol pateiksite praSyma
iSpirkti 1€Sy likutj arba tol, kol su jisy Kortele bus jvykdyta papildymo ar pinigy isleidimo
operacija.



12.2. Jusy Kortelés automatiskai nepakeisime, vadovaujantis 11 punktu, tuo atveju, jeigu
jusy Kortelés galiojimo laikas baigiasi tada, kai Kortelé yra neveikli.

13. ISPIRKIMAS

13.1. Galite iSpirkti visa arba dalj jusy Korteléje esanciy e-pinigy vertés, bet kuriuo metu
pateikdami mums pradymg grazinti atitinkamg verte. Tai galite padaryti paskambine
j Klienty aptarnavimo skyriy. Turésite pateikti mums informacijg apie saskaita, j kurig
jusy pageidavimu bus grazinti pinigai, taip pat ir bet kokius kitus musy praSomus
duomenis. Pries atlikdami [&éSy grazinima, galime paprasyti jusy pateikti patenkinama
patvirtinimg apie jusy tapatybe bei adresa.

13.2. I18pirkimo mokestis (zitréti Santraukoje), skirtas padengti iSpirkimo kastus, bus
skaiciuojamas kiekvienam iSpirkimo praSymui, jeigu:

13.2.1. i8pirkimo yra praSoma prie$ Siy Salygy nutraukimg dél bet kokios priezasties;
13.2.2. Sias Salygas nutraukiate prie$ sutartg nutraukimo datg; arba

13.2.3. iSpirkimo yra praSoma praéjus daugiau nei metams po to, kai Sios Sglygos yra
nutraukiamos.

13.3. I8pirkimo mokestis nebus skaifiuojamas iSpirkimo prasymui:
13.3.1. pasibaigus Siy Salygy galiojimui arba pirmaisiais metais po galiojimo pabaigos;

13.3.2. kai sustabdote savo Kortelés galiojimg ir Sias Sglygas nutraukiate remiantis 18
punktu (AtSaukimo teise).

13.4. Jei pateiksite pradyma dél |&é8y ipirkimo praéjus daugiau nei 6 metams po Siy
Salygy galiojimo pabaigos, Korteléje likusi €Sy verté jums nebus grgzinama.

14. NETEISETOS ARBA NETEISINGAI VYKDYTOS OPERACIJOS
14.1. Jusy pareiga mus jspéti

14.1.1. Jeigu operacija, atliekama j jusy Kortele arba is$ jos yra jvykdoma neteisingai arba
Kortelés operacija nebuvo patvirtinta, nedelsiant po to, kai suzinote apie
neteisingai jvykdytg arba nepatvirtintg operacijg, praneskite apie tai mums, bet
kokiu atveju per 13 meénesiy nuo to laiko, kai operacijos suma nurasoma i$
Kortelés. Informacijos pateikimo mums budai jvardinti 5.4 punkte. Jus busite
laikomi atsakingais uz visus nuostolius, kylancius dél bet kokiy nepatvirtinty ar
neteisingai jvykdyty operacijy ir neturésite teisés j €Sy gragzinima tuo atveju, jei i$
anksto musy neinformuosite pagal §j punkta.

14.1.2. Gave jusy praneSima, mes perzilrésime Kortelés operacijy nurodymus, istirsime ir
atseksime (atitinkamais atvejais) tam tikrg mokéjimg bei praneSime jums apie musy
iSvadas (tiek, kiek mums tai leidZia jstatymai).



14.1.3. Jei dél kokiy nors priezasCiy grgziname jums IéSas uz mokéjimg Kortele ir masy
atliekamo tyrimo metu paaiSkéja, kad jus neturéjote teisés | 1éSy grgzinima,
nuskaitysime grgzinimo sumg i$ 1éSy, esanciy jusy Kortelése, be to, pasiliekame
teise atgauti bet kokio grgzinto mokejimo verte kitomis teisinémis priemonémis.

14.2. Pavéluoti arba neteisingi mokeéjimai j jusy Kortele

14.2.1. Jei dél masy kaltés IéSy pervedimo | jusy Kortele operacija jvykdoma véliau nei
turéjo bati, perkelsime reikiamas |éSas | Kortele nedelsiant ir grgzinsime visus
mokescCius, grgzinant Kortele j tokig pozicija, lyg 1éSy pervedimo operacija bty
jgyvendinta laiku.

14.2.2. Jei léSos j jusy Kortele pervedamos per klaidg, mes privalome pateikti mokéjimo
paslaugos tiekéjui, kuris jvykdé neteisingg mokeéjimag, tam tiktg informacijg apie jus
bei mokéjimg tam, kad jis galéty atgauti IéSas.

14.3. Neteisingai jvykdytos operacijos is jusy Kortelés

14.3.1. Jei i$ josy Kortelés operacijg jgyvendiname neteisingai, nedelsiant grgzinsime
neteisingai jgyvendintos operacijos sumg kartu su bet kokiais kitais galimais
mokesciais taip, kad Kortelé bty grgzinta j padétj prieS atitinkamg operacija,
iSskyrus atvejus, kai:

14.3.2. jusy pateikta operacijos uzklausa buvo neteisinga, tokiu atveju désime visas
pagrjstas pastangas, kad atsektume mokéjimg ir grgzintume mokeéjimo suma, jei jus
pateiksite mums tokj prasymg, be to, praneSime jums apie rezultatus. Uz Sig
paslaugg imamas papildomas mokestis;

14.3.3. galime parodyti, kad mokeéjimg gavo MaZmenininko bankas (tokiu atveju,
atsakingas yra Mazmenininko bankas).

14.4. Neleistinos operacijos is jusy Kortelés

14.4.1. Jei praneSite mums apie neleisting operacijg i$ jusy Kortelés (pavyzdziui, kai
kazkas kitas naudojo Kortele arba Kortelés informacijg be jlsy leidimo), grazinsime
neleistinos operacijos sumg kartu su bet kokiais susijusiais mokesciais taip, kad
Kortele grazintume | prieS neleisting operacijg buvusig padétj, tai padarydami kiek
galima greicCiau ir, bet kokiu atveju, ne véliau nei iki kitos Darbo dienos pabaigos,
skaiCiuojant nuo dienos, kai apie tai praneSate mums, iSskyrus tuos atvejus, kai
turime pagrindo jtarti nesgziningg elges;j ir informuojame policijg arba kitg jstatymais
nustatytg asmenj. Jei atliekame grgzinimg, nebegalite mums reiksti jokiy kity
pretenzijy, susijusiy su tokia neleistina operacija.

14.4.2. Jei turime pagrindo manyti, kad jus neturite teisés j grgzinimag, pries atlikdami
grazinima, jusy uzklausg galime iSnagrinéti papildomai. Jus sutinkate pateikti mums
bet kokig susijusig informacijg, jskaitant informacijos teikimg elektroninémis
priemonémis, kurios galime pagrjstai paprasyti, taip padédami misy vykdomam
tyrimui.



14.4.3. JUs busite laikomi atsakingais uz bet kokius nuostolius, kylan€ius dél neleistiny
Kortelés operacijy, ir neturesite teisés j grgzinima, jeigu:

14.4.3.1. jei jus patvirtinote Kortelés operacija;

14.4.3.2. jusy veiksmai buvo apgaulingi, ty€iniai ar kile dél didelio aplaidumo, nesilaikete
Siose Sglygose jvardinty nuostaty dél jusy Kortelés ir Saugumo duomeny apsaugos
(ypac ziareéti 5 punktg).

14.5. Jeigu jusy Kortelé arba Saugumo duomenys panaudojami be jasy leidimo arba yra
pamesti, pavogti arba manote, jog Kortelé arba Saugumo duomenys gali bati
netinkamai panaudoti, galime atskleisti teisésaugos institucijoms bet kokig
informacijg, kuri, misy manymu, gali bati svarbi.

14.6. Mazmenininko inicijuotos operacijos

14.6.1.Jums gali bati suteikta teisé | €Sy grazinimg uz tam tikras i§ anksto patvirtintas
operacijas, t. y. Mazmenininko inicijuotus mokéjimus, kai sutaréte, kad mokeéjimas
i§ Kortelés bty nuskaiciuotas iS anksto, taiau nesusitaréte dél konkrecios sumos,
jei:

14.6.1.1. jusy patvirtinime néra jvardinta tiksli suma;

14.6.1.2. mokéjimo suma virsijo suma, kurios galéjote pagrjstai tikétis (atsizvelgiant j jasy
ankstesnius iSlaidy pavyzdzius bei kitas susijusias aplinkybes). Galime jlsy
papradyti pateikti Sig informacija, nes ji buty pagrjstai reikalinga, siekiant nustatyti
ar Si informacija yra teisinga;

14.6.1.3. jus papraSote musy grazinti pinigus per 8 savaites nuo léSy nuskai€iavimo is jisy
Kortelés operacijos.

14.7.JUs neturésite teisés | iS anksto patvirtintos operacijos 1€Sy grazinima, jei mes ar
Mazmenininkas jums nurodé tos operacijos sumg maziausiai prie$ 4 savaites iki to
laiko, kai operacijos 1éSos turéjo bati nuskaiciuotos i$ jusy Kortelés balanso, ir jis su
tokia operacija sutikote.

14.8. Jei turite teise j I€Sy grazinimg uz Mazmenininko inicijuotg operacijg, mes grgzinsime
|éSas per 10 Darbo dieny nuo jasy prasymo grazinti pinigus gavimo arba, kai taikoma,
per 10 Darbo dieny nuo tolesnés muasy paprasytos informacijos gavimo, arba
pateiksime atsisakymo grgZzinti 1éSas priezastis.

15. LESUY TRUKUMAS

15.1. Jei dél kokiy nors priezasCiy Korteléje esanciy léSy trikumas atsiranda dél to, kad
Kortelés operacija jvykdoma, kai Korteléje néra pakankamai €Sy Siai operacijai,
jskaitant visus susijusius mokescius, trikstamg sumg turite grgZinti iS karto po
atitinkamo masy praSymo. Mes galime nuskaiciuoti 1éSy trakumg i$ kity josy turimy
Korteliy, jskaitant visas véliau jneStas léSas. Galime laikinai sustabdyti korteliy
naudojimg, kol mums bus grgzinta tokio €Sy trikumo suma.



16. MUSUY ATSAKOMYBES

16.1. Nesame atsakingi prie$ jus:

16.1.1. dél bet kokiy masy jsipareigojimy pagal Lietuvos mokéjimy jstatymg pazeidimy
(tiek, kiek tokios nuostatos taikytinos Sioms Sglygoms) ir jskaitant bet kokig
atsakomybe uz Siy Saglygy pazeidimag, kylantj dél tokio pazeidimo, kai minétas
pazeidimas jvyko dél nenormaliy ir nenumatyty aplinkybiy, kuriy mes negalime
kontroliuoti ir kuriy pasekmés buty neiSvengiamos nepaisant visy prieSingy
pastangy ar masy jsipareigojimy pagal galiojancius jstatymus;

16.1.2. atsizvelgiant j aukSC€iau esantj 16.1.1 punktg, uz bet kokj velavimag, pertraukima ar
jsipareigojimy pagal Sias Saglygas nevykdymg, atsirandantj dél nejprasty ar
nenumatyty aplinkybiy, kuriy mes negalime pagrjstai kontroliuoti (pavyzdziui,
kompiuteriy sistemy gedimas, atsirandantis dél priezasciy, kuriy mes negalime

pagrjstai kontroliuoti, arba bet kokie pramoniniai veiksmai, kurie jvyksta dél
priezascCiy, kuriy mes negalime pagrjstai kontroliuoti);

16.1.3. dél bet kokio asmens, atsisakancio priimti ar jvykdyti apmokéjimg i$ jasy Kortelés
(ar vélavima priimti ar jvykdyti apmokejima);

16.1.4. uz bet kurj grynujy pinigy neiSduodantj bankomatg. Mes neatsakysime uz tai, kaip
jums praneSama apie bet kokj atsisakymg ar vélavimg iSduoti grynuosius pinigus;

16.1.5. uz bet kokiy prekiy ar paslaugy, jsigyty naudojant Kortele, kokybe, sauguma,

teiseétumag ar bet kokius kitus aspektus.

17.  $IY SALYGU KEITIMAS

17.1. Mes galime pakeisti Sias Sglygas, jskaitant mokescius ir rinkliavas, arba jvesti naujas
salygas dél priezascCiy, jskaitant, be apribojimuy:

17.1.1. produkty ar paslaugy pakeitimai arba naujy produkty ar paslaugy jvedimas pagal
Sias Salygas;

17.1.2.tam tikros masy produkty ar paslaugy dalies panaikinimas;
17.1.3. mums jtakg darantys rinkos salygy ar veiklos sgnaudy pokyciai;
17.1.4. technologijos, misy sistemy ir / arba mokéjimo metody pokyciai;
17.1.5. Siy Salygy keitimas aiSkesnémis ar palankesnémis jums; arba

17.1.6. atitinkamy jstatymy ir kity teisés akty pakeitimai (jskaitant visus taikomus pramonés
kodeksus ar taisykles).



17.2.

17.3.

ISskyrus atvejus, kai mums leidziama ar reikalaujama greiCiau pakeisti Sias Sglygas
pagal galiojanCius jstatymus, rastu, elektroniniu pastu jums praneSime apie bet
kokius Siy Saglygy pakeitimus likus 2 ménesiams prie$ jy jsigaliojima.

Mes galime nedelsdami pakeisti valiutos kursus, naudojamus konvertuojant Kortelés

operacijas kita nei Kortelés valiuta, jei tokie valiuty kursai yra pagrjsti jums pateikta
orientacine norma, arba kai pokyciai yra jums palankesni.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

Bus laikoma, kad jls sutinkate su bet kokiais Siy Saglygy pakeitimais, iSskyrus
atvejus, jei praneSite mums apie savo prieStaravimg iki pakeitimy jsigaliojimo datos.

Jei nesutinkate su Siy Salygy pakeitimais, Sias Salygas ir savo Korteliy galiojimag
galite nutraukti nemokamai, informuodami mus iki pakeitimy jsigaliojimo datos. Tokiu
atveju, galésite reikalauti Korteléje esancio 1éSy liku€io grgzinimo, vadovaujantis 13
punktu.

Jei pakeistume Sias Salygas, naujausig jy versijg galésite rasti adresu
www.b4bpayments.com nuo pakeitimy jsigaliojimo datos.

ATSAUKIMO TEISE

Jei persigalvosite dél Kortelés turéjimo, paskambine j Klienty aptarnavimo skyriy
galite jg atSaukti ir Sias Sglygas nutraukti per 14 dieny nuo tos datos, kai gaunate
savo paraiSkos patvirtinimg. UZ Kortelés atSaukimg per minétg laikotarpj mokéti
nereikés. Mes gragzinsime Korteléje esantj [éSy likutj, vadovaujantis 13 punktu. Visos
grazinamosios iSmokos bus sumokétos jusy Kortelés valiuta. JUs neturésite teisés
susigragzinti jokiy €Sy naudojant Kortele iSleisty operacijoms ir susijusiy mokesciy,
iki tos dienos, kai praneSite mums apie atSaukima.

SIY SALYGU PABAIGA

Mes galime bet kada nutraukti Sias Sglygas rastu praneSdami apie tai prie$ 2
meénesius.

Jus galite nutraukti Sias Saglygas rastu paskambine ir praneSe apie tai Klienty
aptarnavimo skyriui prieS 1 ménes;.

Mes galime nedelsdami nutraukti Sias Sglygas ir atSaukti jusy Korteles, jei:

19.3.1. jus mirstate;

19.3.2. paskelbiamas jasy bankroto jsakymas;

19.3.3. per 30 dieny nuo mokéjimo termino nesumokéjote bet kokiy pagal Sias Salygas

mums priklausanciy sumuy;



19.3.4. jUs pazeidziate bet kurig svarbig Siy Saglygy nuostatg ir (jei pazeidimas iStaisomas)
nepasalinate to pazeidimo per 30 dieny po rastiSko praneSimo apie tai;

19.3.5. turime pagrindo manyti, kad ir toliau jums leidus naudoti Kortele, mes galime
pazeisti kuriuos nors is taikytiny jstatymy, kodeksg ar kitas mums taikomas pareigas
arba kilty bet koks neigiamas bet kurios reguliavimo institucijos, teisésaugos
institucijos ar kitos vyriausybinés agentiros ar Korteliy sistemos neigiamas
veiksmas, nepasitikeéjimas, bauda ar nuobauda;

19.3.6. tai padaryti turime pagal galiojanCius jstatymus ar kodeksus arba pareikalavus
reguliavimo institucijoms;

19.4. pagrjstai manome ar jtariame, kad Kortelé naudojama neteisétiems tikslams (kurie
gali apimti, be apribojimy, nusikalstamu bldu gauty pajamy pervedimg j Kortele)
arba, kad jus sukciaujate ar ketinate sukciauti arba uzsiimti kita neteiséta veikla.

19.5. Sios Salygos nustos galioti automatiskai, kai pasibaigs paskutinés pagal $ias
Salygas jums iSduotos Kortelés galiojimo laikas ir ji nebus pakeista pagal 11 ar 12
punktus. Tokiu atveju Siy Saglygy galiojimo laikas sutampa su paskutinés Kortelés
galiojimo laiku.

19.6. Jei Sios Sglygos dél kokiy nors priezas€iy bus nutrauktos, jisy Kortelés galiojimas
bus taip pat nutrauktas ir jis negalésite ja naudotis. JUs busite atsakingi uz visas

operacijas, atliktas naudojant jisy Kortele, bet dar neapdorotas iki atSaukimo dienos.
Galite pateikti praSymag grazinti jusy Korteléje esantj 1éSy likutj pagal 13 straipsnj.

19.7. Siy Salygy nutraukimas neturés jtakos:
19.7.1.nutraukimo dieng sukauptoms teiséms, pareigoms ir / arba jsipareigojimams;

19.7.2. jsigaliojimui ar tolesniam galiojimui bet kurios nuostatos, kuri tiesiogiai ar
netiesiogiai turi jsigalioti ar ir toliau galioti nutraukiant sutartj arba po jos nutraukimo.

20. MOKESCIAI

Jusy kortelei bus taikomi Santraukoje jvardinti mokesciai.

21. BENDROS NUOSTATOS

21.1. Mes galime perduoti savo teises ar pareigas pagal Sias Salygas arba susitarti, kad
bet kuris kitas asmuo vykdyty misy teises ar pareigas pagal Sias Saglygas. JUs
negalite perleisti jokiy savo teisiy ar pareigy pagal Sias Salygas.

21.2. Mes galime atidéti teisiy jgyvendinimg pagal Sias Salygas, jy neprarandant.



21.3. Jei negalime jvykdyti kurio nors punkto ar papunkcio i$ Siy Salygy, tai neturés jtakos
jokiam kitam Siy Sglygy punktui ar papunkciui ar kitai iy Sglygy punkto ar papunkcio
daliai.

21.4. Sioms Sglygoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Siy Salygy kalba yra angly
(taip pat turésite galimybe susipazinti su Siomis Sglygomis lietuviy kalba, $i versija
yra prieinama masy svetainéje), be to jus sutinkate, kad visi pagal Sias Sglygas
pateiktini pranesimai ir informacija bus angly kalba.

22. SUKORTELE SUSIJUSIY OPERACIJUVYKDYMO LAIKOTARPIAI

22.1. Mes uztikrinsime, kad jusy atlikta Kortelés operacija buty jskaityta ] Mazmenininko
bankg arba kad léSos, grgzintos iSpirkimo ar atSaukimo metu, baty jskaitytos | jusy
bankg per Siuos terminus:

Operacijos pobudis Trukmé

. Operacijos eurais (€) arba|lki Darbo dienos, einancios po operacijos
svarais sterlingy (£) ] | pavedimo gavimo, pabaigos
Mazmenininko bankg, esantj JK
arba EEE

. Visos kitos operacijos, | 1. |ki ketvirtosios Darbo dienos, einancios
atliekamos EEE valiutomis | po tos dienos, kai gaunama operacija ar

sgskaitg arba MaZmenininko pavedimas, pabaigos
banka, esantj EEE

. Operacijos kitomis nei EEE |1. Skiriasi, priklausomai nuo valiutos arba
valiutomis arba | saskaitg ar Salies, j kurig mokéjimas siunciamas.
Mazmenininko bankg, esantj ne
EEE Salyse

22.2. Europos ekonominé erdvé (EEE) jtraukia visas Europos sgjungos Salis nares,
Islandija, Norvegijg ir Lichtensteing.

23. SKUNDAI

23.1. Jei norite pateikti skundg dél kokiy nors paslaugy ar klausimy, susijusiy su Siomis
Salygomis, praSsome parasyti Klienty aptarnavimo tarnybai. Mes nustatéme
procedidras, uztikrinancias, kad jusy skundg nagrinétume sgZiningai ir greitai, jas
galite rasti adresu: https://www.b4bpayments.com/prepaid/resources/. Gave i$



jusy atitinkamg pradymag arba skunda, mes pateiksime jums skundy nagrinéjimo
proceduros kopijg

23.2. Daugeliu atvejy mes pateiksime iSsamy atsakymg j jisy skundg dél jusy Kortelés ar
pagal Sias Sglygas teikiamos paslaugos per 15 Darbo dieny nuo jisy skundo gavimo.
ISskirtinémis aplinkybémis, kai negalime atsakyti j jusy skundg iki galo, mes apie tai
informuosime, nurodydami vélavimo priezastis ir terming, per kurj gausite iSsamy
atsakyma, kuris bet kokiu atveju bus per 35 Darbo dienas nuo tos dienos, kai gavome
jusy skunda.

23.3. Ginéy sprendimas. Norédami, kad gin¢as su mumis buty iSsprestas, jus turite teise
kreiptis | Lietuvos banka, kuris yra alternatyvi gin€y sprendimo institucija tarp
finansiniy paslaugy teikéjy ir vartotojy. Tai galite padaryti pagal Sias salygas ir
proceduras:

23.4. prieS kreipdamiesi | Lietuvos bankg dél gin€y sprendimo, turite kreiptis | mus,
nurodydami gin€o aplinkybes ir savo reikalavima. Kreipkités j mus ne véliau kaip per
3 ménesius nuo tos dienos, kai suzinojote apie galimg savo teisiy pazeidima;

23.4.1.tuo atveju, jei masy atsakymas jlusy netenkina arba jlis negavote atsakymo Siy
Salygy 23.3 punkte nurodytais terminais, jUs turite teise kreiptis j Lietuvos bankag
deél ginCy sprendimo per vienerius metus nuo to laiko, kai susisiekéte su mumis.
Pasibaigus Siam terminui, jus prarandate teise kreiptis j Lietuvos bankg dél to paties
ginco;

23.5. Turite teise kreiptis j Lietuvos bankg dél gin¢y sprendimo:
23.5.1. naudojant elektronine gin€y sprendimo priemone ,Elektroniniai valdzios vartai‘;

23.5.2. uzpildydami Vartotojo praSymo formg, esancig Lietuvos banko interneto svetainéje,
ir iSsiysdami jg Lietuvos banko PrieZilros tarnybai adresu Zalgirio g. 90, LT-09303,
Vilnius, Lietuva, arba el. pastu pt@lb.lt;

23.5.3. uzpildydami laisvos formos prasymg ir iSsiysdami jj Lietuvos banko Prieziuros
tarnybai adresu Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Lietuva, arba el. pastu pt@Ib.It.

23.6. Daugiau informacijos apie gin¢y sprendimo tvarka rasite Lietuvos banko interneto
svetainéje: https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-
provider.

23.7.Skundy nagrinéjimas. Kai manote, kad mes pazeidéme finansy rinkg
reglamentuojancius teisés aktus, turite teise pateikti skundg Lietuvos bankui dél
galimy finansy rinky teisés akty paZeidimy. Savo skundg Lietuvos bankui galite
pateikti taip:

23.7.1. rastu, siqsdamiv skundg adresu: Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, Lietuvos
Respublika arba Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Lietuvos Respublika;

23.7.2. el. pastu: info@lb.It arba pt@Ib.It;



23.7.3. faksu (8 5) 268 0038;

23.7.4. uzpildzius internetine formg nurodytoje Lietuvos banko interneto svetainés skiltyje;

23.7.5. kitomis Lietuvos banko nurodytomis priemonémis.

24,

24.1.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

26.

26.1.

KAIP MES NAUDOJAME JUSU INFORMACIJA

Bet kokia su Siomis Salygomis susijusi asmeniné informacija, kuriag mes apie jus
renkame, bus saugoma, naudojama ir gali buti atskleista tretiesiems asmenims pagal
miisy Privatumo politika. Misy Privatumo politikg rasite adresu:

www.b4bpayments.com/prepaid/privacy/

TRECIYJY SALIY TEIKEJAI

Galite pasirinkti leisti Tre¢iosios $alies teikéjui (toliau - TST) pasiekti jisy Korteléje
esancig informacija, kad buty teikiama saskaitos informacijos paslauga (t. y.
Internetiné paslauga, kuri pasiekia vieng ar daugiau internetiniy mokéjimo saskaity,
kad buty pateiktas suvestinis tokiy saskaity vaizdas), su salyga, kad Lietuvos bankas ar
kita Europos reguliavimo institucija yra suteikusi TST leidima teikti saskaity
informacijos paslaugas ir jiis davéte aisky sutikima dél to TST.

Kai kurie TST gali naudoti jiisy Saugumo duomenis, kad jie galéty teikti paskyros
informacijos paslaugas. Mes traktuosime bet kokius TST nurodymus taip, lyg juos
atliktumeéte jis. Visada turétuméte atsizvelgti j tai, kokias pasekmes gali turéti jisy
Saugumo duomeny atskleidimas. Jei ketinate pasitelkti TST, turétuméte patikrinti, ar
TST yra jgaliotas atitinkamos reguliavimo institucijos.

Mes galime uZdrausti TST prieiga prie jiisy kortelés, jei jtariame neteiséta ar apgaulinga
tokios TST prieiga. Apie prieigos draudima ir jo priezastis pranesime jums i$ anksto, jei
jmanoma, kitu atveju iSkart po to, nebent tai pakenkty muisy saugumo priemonéms ar
biity neteiséta. TST prieiga prie jiisy Korteliy gali biiti atkurta, kai prieigos uzdraudimo
priezastys nebepatvirtina tokio draudimo.

BENDRAVIMAS SU JUMIS

Su jumis galime bendrauti (jskaitant bet kokios informacijos ar prane$imuy, susijusiy su
Siomis Salygomis, teikima) naudodami bet kurj i$ toliau jvardinty metody:

26.1.1. elektroniniu pastu;

26.1.2. telefonu (jskaitant SMS);

26.1.3. pastu, raSant jisy namy adresu.



26.2.

26.3.

27.

27.1.

Mums gali tekti skubiai susisiekti su jumis, jei jtariama ar i$ tikryjy kyla suk¢iavimo ar
grésmés jusy Kortelei ir / arba Saugumo duomenims atvejis. Susisiekti su jumis galime
SMS Zinute, telefonu, pastu ar kitu saugiu buidu. Kai susisieksime su jumis, mes taip pat
galime suteikti jums informacijos apie tai, kaip galite sumazinti bet kokia rizika jisy
Kortelei ar Saugos duomenims, atsiZvelgiant j grésmés saugumui pobudj.

Susisiekimui su jumis naudosime kontaktine informacijg, kurig paskutiniu metu
nurodéte mums. Privalote kuo greic¢iau praneSti mums, jei pasikeicia jiisy asmens
duomenys ar kontaktiné informacija. Savo kontaktine informacijg galite atnaujinti
Internetiniame tinklalapyje.

SUSISIEKITE SU MUMIS

Norédami pateikti bet kokig informacija ar pranesSimus, susijusius su Siomis Salygomis,
galite susisiekti su miusy Klienty aptarnavimo skyriumi, naudodamiesi toliau
nurodytais budais ir kontaktine informacija. Jei Siose Salygose nurodéme, kad
turétumeéte susisiekti su mumis naudodami konkrety metoda (pvz. telefonu),
turétumeéte jj ir naudoti.

27.1.1. Paskambinkite mums telefonu: +37052142564;

27.1.2. Parasykite mums adresu Dizioji g. 18, Vilnius, LT-01128, Lietuvos Respublika.

27.2.

Mes jums pranesSime, jei dél kokiy nors priezasciy kuris nors i$ §iy komunikacijos budy
yra negalimas. Taip pat jus informuosime dél to, ar jums reikia kokiy nors techniniy
reikalavimy ar programinés jrangos, kad galétuméte bendrauti su mumis.



