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1.  SAVOKOS IR AISKINIMAS

1.1 Sios sgvokos turi tokias reiksmes:

Saskaita reiSkia elektroniniy pinigy (E. pinigy) saskaita, kurig
Tiekéjas suteikia Bendrovei pagal Sias Salygas; Kai
Bendrové turi kelis liku€ius, skirtus jvairiems produktams
ir (arba) valiutoms, kiekvienas likutis yra laikomas atskira
Saskaita (arba subsagskaita) mokesciy (jskaitant
sgskaitos neaktyvumo mokescius) taikymo ir sgskaitos
aktyvumo nustatymo tikslais.

Saskaitos paslaugos reiSkia Saskaitos suteikimg ir Tiekéjo mokéjimy j
Saskaitg arba i$§ Saskaitos vykdyma, kaip nustatyta Siose
Salygose;

Sutartis reiSkia: a) ParaiSkos formg; b) Sias Sglygas, jskaitant
visus priedus; ir c) visus kitus dokumentus, nurodomus
Siose Salygose, kurie kartu sudaro privalomg sutartj tarp

Saliy;
Pinigy plovimo reiSkia visus Taikytinus jstatymus, susijusius su pinigy
prevencijos plovimu, teroristy finansavimu, sankcijomis ir finansiniais
reikalavimai nusikaltimais (su atitinkamais pakeitimais), jskaitant

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymag, ir aiSkinami tinkamai
atsizvelgiant | bet kokias taikomas reguliavimo ar
pramonés gaires.

Taikytini jstatymai reiSkia bet kurig i$ toliau nurodyty teisiy, kiek ji susijusi
su Salimi ir bet kurioje jurisdikcijoje, taikytinoje Sutarties
atzvilgiu: a) bet kokius teisés aktus, reglamentus,
jstatymus, potvarkius ar pavaldzius teisés aktus,
galiojanius tam tikru metu; b) bendragjg teise ir
teisingumo teise; c) bet kokius privalomus teismo
jsakymus, sprendimus ar nutartis; d) bet kokius taikytinus
pramonés kodeksus, gaires, politikas ar standartus; ir e)
bet kokias taikytinas gaires, nurodymus, politikas,
taisykles ar nutartis, kurias pateikia Reguliavimo
institucija;
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reiSkia Tiekéjo teikiamy Paslaugy paraiskos forma,
uzpildytg ir pasirasytg Bendrovés vardu;

reiSkia asmenj, kurj Bendrové paskyré valdyti Sgskaitg ir
duoti nurodymus dél jos;

reiSkia dieng (iSskyrus Sestadienj, sekmadienj, banko ar
valstybines Sventes), kurig bankai Lietuvoje dirba visg
jprastg darbo dieng;

reiSkia virtualig arba fizine i8ankstinio mokéjimo kortele,
iSduotg pagal Sig Sutartj ir Kortelés sglygas Bendrovei
arba Kortelés turetojui (atitinkamai);

reiSkia Kortelés galiojimo pabaigos datg, nurodytg ant
Kortelés ir (arba) Interneto portale ir (arba) Mobiliojoje
programeéléje;

reiSkia, kaip taikoma: a) Bendrovés korteliy programa; ir
(arba) b) Korteliy turétojy korteliy programa;

reiSkia Bendrovés korteliy programy ir (arba) Korteliy
turétojy korteliy programy veiklg, jskaitant Korteliy
iSdavimg ir Tiekéjo Korteliy operacijy vykdyma, kaip
nustatyta Siose Sglygose;

reiSkia, kaip taikoma: a) Korteliy turétojy salygas; ir
(arba) b) Korteliy naudotojy saglygas;

reiSkia asmenj, kuriam leidziama naudoti Tiekéjo
Bendrovei iSduotg Kortele, kai Korteléje esantys
elektroniniai pinigai iSduodami Bendrovei;

reiSkia salygas, reglamentuojanias Bendrovés ir jos
Kortelés naudotojy naudojimasi Kortelémis, kurias
Tiekéjas isSdavé Bendrovei;

reiSkia asmenj, kuriam iSduota kortelé , kurioje Kortelés
turétojui iSduodami elektroniniai pinigai;

reiSkia, kad Korteliy paslaugos teikiamos tiek Bendrovei,
tiek kiekvienam Korteliy turétojui;

reiSkia sglygas, reglamentuojancias Kortelés turétojo
naudojimagsi Tiekéjo Korteles turétojui iSduotomis
Kortelémis;

reiSkia datg, kurig Bendrové pasiraso ParaiSkos formg;

reiSkia verslg (asmenj, firmg, bendrove ar Kkitg
organizacijos tipa), nurodytg ParaiSkos formoje;

reiSkia, kad Tiekéjo Bendrovei teikiamos Korteliy
paslaugos apima tik elektroninius pinigus ir Korteles,
iSduodamas Bendrovei;
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reiSkia informacijg, susijusig su bet kuria i$ Saliy, kurig
viena Salis atskleidzia kitai Saliai pagal Sig Sutartj arba
susijusig su ja (zodziu, rastu ar bet kokia kita forma, ir
kuri yra pazyméta kaip konfidenciali arba pagrjstai turety
bati laikoma konfidencialia), jskaitant informacija,
susijusig su Korteliy turétojais ir Korteliy naudotojais,
informacijg, susijusig su verslu, statistiniais ir finansiniais
klausimais, kurig atskleidZia arba pateikia viena Salis
(toliau — Atskleidziancioji Salis) kitai Saliai (toliau —
Gaunancioji salis);

reiSkia kontaktinius duomenis, kuriuos Bendrové,
Kortelés naudotojas ar Kortelés turétojas turéty naudoti
Paslaugy teikimo tikslais, kurie yra nurodyti ParaiSkos
formoje ir kuriuos gali administruoti Tiekéjas ir (arba)
Partneris;

reiSkia visus Taikytinus jstatymus, susijusius su asmens
duomeny tvarkymu ir privatumu, jskaitant BDAR,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
jstatymg ir Lietuvos Respublikos Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos iSleistus nurodymus ir praktikos
kodeksus;

reiSkia elektroninius pinigus;

reiSkia visus mokesdius, rinkliavas, iSlaidas ir kitas
sumas, mokétinas Tiekéjui pagal Sig Sutartj;

reiSkia Bendragjj duomeny apsaugos reglamentg (ES)
2016/679;

reiSkia patentus, prekiy zenklus, paslaugy zenklus,
prekiy pavadinimus, domeny  vardus, verslo
pavadinimus, autoriy teises, dizaino teises, duomeny
baziy teises, zinias, komercines paslaptis, teises |
konfidencialig informacijg ir visas kitas intelektinés
nuosavybés teises ar panaSaus pobudzio teises,
nepriklausomai nuo to, ar jos yra registruotos ar gali bati
registruojamos, kartu su visomis paraiSkomis dél tokiy
teisiy registravimo ir bet kokiomis licencijomis naudotis
tokiomis teisémis bei visomis panaSiomis ar
lygiavertémis teisémis ar apsaugos formomis, kurios
egzistuoja ar egzistuos dabar ar ateityje bet kurioje
pasaulio dalyje, o Intelektiné nuosavybé turi bati
aiSkinama atitinkamai;

reiSkia ekonomines, finansines ir (arba) kitas
ribojamagsias priemones ir jsipareigojimus, kuriuos
nustato Lietuvos Respublika, Jungtinés Tautos, Europos
Sagjunga, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné
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Karalysté arba kitos Tiekéjo pasirinktos valstybés,
organizacijos ar institucijos ir kurie taikomi veiklai, turtui
(jskaitant turtg, kuris gali atsirasti ateityje) ir santykiams,
susijusiems su tam tikromis valstybémis, regionais,
teritorijomis, asmenimis (fiziniais asmenimis), juridiniais
asmenimis ar susijusiomis grupémis bei organizacijomis;

reiSkia visus prekiy zenklus, paslaugy zenklus, prekiy
pavadinimus, logotipus,  Zenklus ir  simbolius,
nepriklausomai nuo to, ar jie yra registruoti, ar ne, sukurti
ar naudojami pagal tos Salies licencija.

reiSkia visus darbus, kopijas, dizainus ir visg Kkitg
medziagg bet kokioje laikmenoje, kurig sukdré arba
pagal licencijg naudoja viena i$ Saliy.

tai ParaiSkos formoje nurodyta mobilioji programéle,
kurig teikia Tiekéjas arba Partneris ir kuri yra prieinama
LApple App Store* arba ,Google Play“ parduotuvése, ir
kurig Bendroveé gali naudoti norédama gauti prieigg prie
savo Saskaitos ir uZsisakyti, uZregistruoti bei jkelti
Korteles;

reiSkia interneto prieigos portalg, kuriuo Bendrové gali
naudotis, kad prisijungty prie savo Saskaitos ir
uzsisakyty, uzZregistruoty bei jkelty Korteles, esantj
adresu

https://www.b4bpayments.com/login/company admin_lo
gin arba, jei taikoma, kitg Partnerio URL adresg, kuris
gali bati nurodytas Paraiskos formoje;

reiSkia treCigjg Salj (jei yra), kuri turi rySiy tiek su Tiekéju,
tiek su Bendrove ir kuri gali bati susijusi su Paslaugomis,
kaip iSsamiau aprasyta Siy Salygy Priede Nr. 1;

reiSkia bet kurj asmenj ar institucija, susijusig su
Taikytiny jstatymy kdrimu, vykdymu ar priezZidra, jy
rengimu ar laikymusi;

reiSkia bet kokj jrankj, informacijg ar nustatyma, kurj
Bendrové, ]galiotas naudotojas arba Kortelés naudotojas
gali naudoti norédami gauti prieigg prie Sgskaitos arba
Kortelés informacijos (jei taikoma) ir (arba) atlikti
mokéjimus i§ Saskaitos arba naudojant Kortele (jei
taikoma), jskaitant naudotojo vardg, slaptazodj arba
kodg, saugaus prisijungimo klausimg ir atsakyma,
biometrinius duomenis, pvz., pirSto atspauda, kortele ir
asmeninj identifikavimo numerj (PIN), kaip pataria
Tiekéjas arba, jei taikoma, Partneris;

reiSkia paslaugas, kuriy Bendrové paprasé ParaiSkos
formoje ir kurias Tiekéjas teikia pagal Sig Sutartj,

Lietuva


https://www.b4bpayments.com/login/company_admin_login
https://www.b4bpayments.com/login/company_admin_login

5B4B

A3 BANKING CIRCLE GROUP COMPANY

UAB ,,B4B Payments Europe*

Didioji g. 18
Vilnius, LT-01128

jskaitant: a) Saskaitos paslaugas; ir b) Kortelés

paslaugas;

Suvestiné reiSkia Kortelés saglygy skyriy, kuriame nurodomi
mokesciai, limitai, apribojimai, ypatumai ir (arba)
nukrypimai nuo Kortelés salygy, susije su Kortelés
naudojimu konkrecioje Kortelés programoje;

Tiekéjas reiSkia UAB ,B4B Payments Europe®, jmonés kodas
30553905, buveinés adresas Didzioji g. 18, LT-01128,
Vilnius, Lietuvos Respublika, kuriai Lietuvos bankas
iSdavé elektroniniy pinigy jstaigos licencijg, kurios
leidimo kodas LB002020, o licencijos numeris 76;

Terminas reiSkia Sios Sutarties galiojimo terming;

Salygos reiSkia Sias Verslo sglygas;

Treciosios Salies reiSkia jmone, kuriai Lietuvos bankas ar kita Europos

paslaugy teikéjas arba nacionaliné kompetentinga institucija suteiké leidimg

TSPT

teikti sgskaitos informacijos paslaugas (internetinés
paslaugos, kuriomis naudojantis galima prisijungti prie
vienos ar keliy sgskaity ir gauti konsoliduotg iy sgskaity
vaizdg) arba  mokéjimo inicijavimo  paslaugas
(internetinés paslaugos, kuriomis naudojantis galima
prisijungti prie sgskaitos ir sgskaitos savininko vardu
inicijuoti leSy pervedimg iS saskaitos).

1.2 Jei kontekstas nereikalauja kitaip, kiekviena nuoroda Sioje Sutartyje |:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.2.5

1.2.6

konkrety laikg reiSkia laikg laiko juostoje, kurioje yra Tiekéjas;

Zodj ,rastu” ir bet kokj giminingg i8sireiSkimg apima nuorodg j bet kokj
elektroniniu  badu ar panaSiomis priemonémis perduodamg
pranesimg;

direktyva, reglamentg, jstatymg ar jy nuostatg yra nuoroda | tg
direktyva, reglamentg, jstatymg ar nuostatg su atitinkamu laiku
padarytais pakeitimais;

Priedg yra nuorodg j Sios Sutarties prieds; ir

straipsnj ar pastraipg yra nuoroda j Sios Sutarties punktg (iSskyrus
Priedus) arba atitinkamo Priedo dalj; ir

bet kurig lytj yra nuoroda ir j bet kurig kitg lytj.

1.3 Sioje Sutartyje naudojami pavadinimai yra tik patogumo sumetimais ir neturi
jokios jtakos Sios Sutarties aiSkinimui.

14 Zodziai vienaskaitos forma apima ir daugiskaitos forma, ir atvirk$giai.

1.5 Kai Sioje Sutartyje vartojami zodziai ,apima®“, ,jskaitant” arba ,ypac®, laikoma,
kad po jy eina Zodziai ,be apribojimy“, o kai kontekstas leidzia, zodziai ,kiti“
arba ,kitaip® yra iliustratyvis ir neapriboja pries juos esanciy zodZiy prasmes.
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2. PASLAUGU TEIKIMAS

21

2.2
23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Paslaugos yra verslo jrankis, todél tik Europos ekonominéje erdvéje
jsikdrusios jmonés ir labdaros organizacijos gali kreiptis dél Paslaugy ir jomis
naudotis. ISskyrus Korteliy paslaugas, teikiamas Korteliy turétojams,
Paslaugos gali bati naudojamos tik verslo tikslais, o jas naudoti asmeniniams,
Seimos ar namy dkio tikslams yra draudziama.

Tiekéjas visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj teiks Paslaugas Bendrovei.

Tiekéjas toliau teiks Sias Paslaugas ir turés visas reikiamas teises ir leidimus
tai daryti visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj.

Bendrovés prasomos Paslaugos gali biti tik Sgskaitos paslaugos arba
Sgskaitos paslaugos ir Kortelés paslaugos. Bendrové pripazjsta ir sutinka,
kad Sios Salygos apima tiek Saskaitos paslaugas, tiek Kortelés paslaugas,
todél jas reikia skaityti, aiSkinti ir interpretuoti atsizvelgiant | teikiamas
Paslaugas. Siekiant iSvengti abejoniy, jei Tiekéjas teikia tik Sagskaitos
paslaugas, Siy Salygy nuostatos, susijusios su Kortelémis ir Korteliy
paslaugomis, yra netaikomos.

Jei Tiekéjas teikia tik Sgskaitos paslaugas, Tiekéjas tai darys laikydamasis Siy
Salygy.

Kai Tiekéjas teikia Sgskaitos paslaugas ir Korteliy paslaugas, Tiekéjas turi:
2.6.1 teikti Sgskaitos paslaugas pagal Sias Salygas;

2.6.2 teikti Korteliy paslaugas pagal Sias Salygas, iSduoti Korteles
Bendrovei ir (arba) Korteliy turétojams (kaip nurodyta Bendrovés
pradyme, pateiktame ParaiSkos formoje) ir sudaryti sglygas naudotis
Kortelémis pagal atitinkamas Korteliy salygas. Jei Kortelés
iSduodamos Bendrovei, Bendrové turi uztikrinti, kad Bendrové ir visi
Korteliy naudotojai laikytysi Korteliy naudotojy salygy.

Bendrové pripazjsta, kad jokios Paslaugos nebus teikiamos, kol Tiekéjas (jo
nuozidra) neuzbaigs deramo patikrinimo Bendroves atzvilgiu (kuris gali apimti
Bendroveés direktoriy, akcininky, faktiniy savininky ir kity pareigtiny tapatybés
patikrinimus bei Bendrovées veiklos pobudzio patikrinimus), Korteliy naudotojy
ir Korteliy turétojy (jei taikoma) patikrinimg, siekiant patikrinti jy tapatybe
pagal Pinigy plovimo prevencijos reikalavimus ir Tiekéjo kovos su pinigy
plovimu politikg (toliau — Pinigy plovimo prevencijos politika). Tiekéjas taip
pat gali nuolat atlikti deramo patikrinimo procedidras per visg Sios Sutarties
galiojimo laikotarpj. Bendrové sutinka pateikti visg deramo patikrinimo
informacijg ir dokumentus, kuriy Tiekéjas pagrjstai reikalauja.

Siekiant laikytis Tarptautiniy sankcijy, Tiekéjas gali atsisakyti teikti Paslaugas
Bendrovei, gali apriboti Paslaugy teikimg, jskaitant mokéjimo pavedimy
vykdymg ir IéSy disponavimg, arba gali atsisakyti testi verslo santykius su
Bendrove.

Jgyvendindamas Tarptautines sankcijas, Tiekéjas gali taikyti 2.8 punkte
nurodytas priemones Siomis aplinkybémis:

6
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2.1

212

2.9.1 Bendrove yra arba, Tiekéjo nuomone, gali bati arba gali tapti
asmeniu, kurio atzvilgiu taikomos Tarptautinés sankcijos;

292 Bendrové yra susijusi su sankcionuotu asmeniu;

293 Sagskaitos operacijos (jskaitant operacijas, susijusias su bet kuria
Kortele) yra susijusios su sankcionuotu asmeniu;

294 Tiekéjo nuomone, operacijos Sagskaitoje paZeidzia, apeina arba
bando i8vengti Tarptautiniy sankcijy, arba Tarptautiniy sankcijy
pazeidimo rizikos negalima kitaip atmesti, o Bendrové nepateikia
pakankamai informacijos ar dokumenty, leidZianciy Tiekéjui paneigti
tokias abejones;

295 Bendrové arba Saskaitos operacijos yra tiesiogiai arba netiesiogiai
susijusios su valstybe arba teritorija, kurios atzvilgiu taikomos
Tarptautinés sankcijos, kuri yra paskelbta teroristine jurisdikcija arba
kitaip Tiekéjo identifikuota kaip draudziama valstybé arba teritorija;

296 vykdant tarptautiniy organizacijy, Europos Sajungos, Lietuvos
Respublikos ar kity valstybiy kompetentingy institucijy gautas
instrukcijas.

Siekiant tinkamai jgyvendinti Tarptautines sankcijas, Tiekéjas pasilieka teise
sustabdyti operacijas ar bet kokiy kity jsipareigojimy vykdymg ir praSyti
informacijos bei dokumenty, reikalingy iSsiaiSkinti su tokia operacija ar
jsipareigojimu susijusias aplinkybes. Tiekéjas gali taikyti bet kurig iS minéty
ar bet kurig kitg priemone, kuri, jo nuomone, yra batina siekiant uztikrinti
Tarptautiniy sankcijy laikymasi, ir Tiekéjas neatsako uz jokius nuostolius ar
zalg, kurig Bendrové gali patirti dél tokiy priemoniy taikymo.

Bendrové pripaZjsta, kad ji yra galutinai atsakinga uz tinkamg Tarptautiniy
sankcijy jgyvendinimg savo veikloje. Bendrové yra atsakinga uz tai, kad nei
Bendrové, nei su Bendrove susije asmenys nevykdyty jokiy veiksmy ar
nenaudoty Paslaugy taip, kad tai paZzeisty, apeity ar siekty iSvengti
Tarptautiniy sankcijy. Bendrove pripazjsta, kad Tiekéjas neatsako uz jokius
nuostolius ar zalg, kuriuos Bendrové patiria dél to, kad Bendrové nesilaiko
Tarptautiniy sankcijy. Bendrové pripazjsta, kad ji bus laikoma atsakinga, jei
Tiekéjo atsakomybé uz Tarptautiniy sankcijy pazeidimg kyla dél Bendroveés
veiksmuy.

Jei bet koks Bendrovés ar bet kurios treCiosios Salies (iSskyrus Tiekéjo
subrangovg) veiksmas ar neveikimas trukdo Tiekéjui vykdyti ar laikytis bet
kokiy savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj arba atideda jy laikymasi, Tiekéjas
turi kuo greiciau apie tai pranesti Bendrovei ir Tiekéjas neatsako uz bet kokj
susijusiy Paslaugy teikimo vélavima.
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2.14

2.15

Jei Tiekéjas teikia Korteliy paslaugas Bendrovei pagal Sias Salygas ir Korteliy
naudotojy salygas, Tiekéjo teisés ir pareigos Bendrovés atzvilgiu bus
nustatytos Siose Sglygose ir Korteliy naudotojy sglygose (jei taikoma). Si
nuostata taikoma Bendrovés korteliy programy atzvilgiu.

Jei Tiekéjas teikia Korteliy paslaugas Bendrovei pagal Sias Salygas, o
Kortelés turétojui — pagal Korteliy turétojy salygas, Tiekéjo teisés ir pareigos
Bendrovei dél Korteliy paslaugy bus iSdéstytos Siose Saglygose, o Tiekéjo
teisés ir pareigos Kortelés turétojui dél Paslaugy bus iSdéstytos Korteliy
turétojy salygose. Si nuostata taikoma Korteliy turétojy korteliy programy
atzvilgiu.

Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad tais atvejais, kai Partneris yra susijes (bet
kokiu mastu) su Paslaugomis, taikomos Priedo Nr. 1 nuostatos, kuriose
iSdéstyta svarbi informacija apie Bendrovés teises ir teisiy gynimo priemones,
kai su tuo yra susijes Partneris.

3. BENDROVES |SIPAREIGOJIMAI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Bendrové Tiekéjui turi pateikti visg informacijg, kurios Tiekéjas pagrjstai
praso, kad galéty teikti Paslaugas.

Jei Tiekéjas to reikalauja, Bendrové turi pateikti dokumentus, susijusius su
direktoriy, Jgaliotyjy naudotojy, akcininky ir galutiniy naudos gavéjy tapatybeés
nustatymu, jskaitant galiojantj asmens tapatybés dokumentg su nuotrauka ir
adresg patvirtinantj dokumentg, verslo veiklg patvirtinantj dokumenta,
nuosavybés struktlrg patvirtinantj dokumentg, turto Saltinj patvirtinantj
dokumentg, pasirinktg i§ Tiekéjo pateikto leistiny dokumenty sgraso.
Bendrové pateiks Siuos dokumentus Tiekéjui jo praSymu per 24 (dvideSimt
keturias) valandas nuo praSymo pateikimo ir jkels juos Tiekéjo praSomu
daznumu j Tiekéjo interneto svetaine.

Bendrové imsis pagrjsty pastangy, kad Tiekéjas baty informuotas apie visus
konkre€ius reikalavimus, jskaitant jstatymus ir praktikos kodeksus, kurie gali
bati taikomi Paslaugy teikimui konkrecioje jos pramonés Sakoje. Tiekéjas
imsis komerciSkai pagrjsty priemoniy, kad atitikty tokius specialius
reikalavimus, kiek tai yra batina ir tinkama.

Tiekéjas gali pareikalauti Bendrovés pateikti jrodymus apie €Sy, naudojamy
Paslaugoms finansuoti, Saltinius, o Bendrové turi pateikti Siuos jrodymus
Tiekéjui per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo praSymo pateikimo.

Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad Tiekéjas atliks Korteliy naudotojy ir
Korteliy turétojy tapatybés patikrinimus (toliau — Tapatybés patikrinimai), o
Bendrove, jei Tiekéjas to papraSys ar pareikalaus, padés Tiekéjui surinkti
visus dokumentus, reikalingus Tiekéjui atlikti Tapatybés patikrinimus. Bet
kuriai Korteliy programai reikalingus Tapatybeés patikrinimus nustato Tiekéjas,
o Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad Korteliy naudotojai ar Korteliy turétojai
negalés dalyvauti Korteliy programoje, jei Tapatybés patikrinimai nebus
sékmingai atlikti.

Bendrové privalo uZtikrinti, kad bet kokia informacija, kurig ji teikia Tiekéjui
apie Kortelés naudotojg ar Kortelés turétoja, jskaitant jy varda, pavarde ir
gimimo datg, yra teisinga ir pateikiama kartu su atitinkamais dokumentais,
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

patvirtinand&iais pateikty duomeny tikslumg. Tiekéjas nustatys atitinkamus
dokumentus, reikalingus visy pateikty duomeny tikslumui jrodyti.

Bendrové pripaZjsta ir sutinka, kad Tiekéjas privalo laikytis Korteliy tinkly
schemy (,Visa“ ir (arba) ,Mastercard“) taisykliy, Reguliavimo institucijy
nurodymy ir su Paslaugomis susijusiy Taikytiny jstatymy (jskaitant Pinigy
plovimo prevencijos reikalavimus). Bendrové sutinka bendradarbiauti su
Tiekéju dél bet kokios informacijos, susijusios su Paslaugomis, teikimo, jei
Tiekéjas pats negali pateikti Sios informacijos.

Bendroveé sutinka uztikrinti, kad Sgskaitoje arba Bendrovei iSduotoje Korteléje
baty pakankamai laisvy 1é3y, kad baty galima padengti bet kokj mokéjimg s
Saskaitos arba naudojant tokig Kortele, kartu su bet kokiais taikytinais
Mokesciais. Jei dél kokios nors priezasties Saskaitoje ir (arba) Korteléje
susidaro trlkumas, nes mokéjimas atliekamas, kai Saskaitoje ir (arba)
Korteléje néra pakankamai 1éSy tam mokéjimui atlikti, Bendrové Tiekéjo
praSymu turi nedelsdama kompensuoti trikumo sumg. Tiekéjas gali bet
kuriuo metu (jskaitant atvejus, kai Bendrové praSo iSgryninti Saskaitoje ir
(arba) Bendrovei iSduotoje Korteléje esancias léSas) iSskaityti trikstamag
sumg i$ bet kokiy lé3y, esanciy Saskaitoje ar Bendrovei iSduotose Kortelése,
jskaitant bet kokias véliau jneStas 1éSas. Tiekéjas gali sustabdyti Sgskaitos ir
(arba) Bendrovei iSduoty Korteliy veikimg, kol Tiekéjui bus kompensuota bet
kokia trikumo suma.

Bendrové privalo nedelsdama informuoti Tiekéja, jei pastebi, kad: a) Saugaus
prisijungimo duomenys buvo prarasti, pavogti, pasisavinti ar kitaip pazeisti; b)
Bendrovei iSduotos Kortelés ar Korteliy duomenys buvo prarasti ar pavogti.

Bendroveé turi visada laikytis Tiekéjo saugumo ir atitikties politikos bei
kontrolinio sgraso, kuris apima:

. tinkama Korteliy gavima, saugojima ir tvarkyma, jei taikoma; ir
. informaciniy technologijy saugumo reikalavimus.

Bendrové prisiima atsakomybe uz bet kokias pasekmes, atsirandancias dél
3.9 ir 3.10 punktuose pateikty reikalavimy nesilaikymo, jskaitant Bendrovés
saugomy Korteliy praradimg, vagyste ar sugadinimag.

Bendrové naudos tik su Paslaugomis susijusias medziagas, jskaitant
reklamine medziaga, reklama ir interneto svetainés turinj, kuriuos patvirtino
Tiekéjas (jei taikoma). Bendrové atlygins visus nuostolius, Zalg, iSlaidas ar
kitus jsipareigojimus (jskaitant baudas ir teisines iSlaidas), kuriuos patyré ar
patirs Tiekéjas dél to, kad Bendrové negavo iSankstinio Tiekejo sutikimo dél
bet kokios vieSai naudojamos reklaminés medziagos.

Bendrové sutinka, kad Tiekéjas ir (arba) jo atstovai turéty teise visg Sios
Sutarties galiojimo laikotarpj (pranese apie tai pries 24 (dvideSimt keturias)
valandas) gauti bet kokig Bendrovés kontroliuojamg informacija, siekiant
pateikti bet kokius klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu ar bet kokius
kitus su Sia Sutartimi susijusius klausimus.

Bendrové atlygins Tiekéjui visus nuostolius, Zalg, iSlaidas ar sgnaudas ir kitus
jsipareigojimus (jskaitant baudas ir teisines iSlaidas), kuriuos Tiekéjas patyré
ar patirs dél bet kokiy Bendrovés darbuotojy, konsultanty, agenty ar rangovy,
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3.15

o tam tikrais atvejais — ir Korteliy naudotojy, sukdiavimo veiksmy ar
neveikimo, ir palaikys procesus bei kontrolés priemones, leidZianCias aptikti
bet kokj tokj sukdiavimg, bei visapusiS8kai bendradarbiaus, teikdama
informacijg, reikalingg Bendrovés atliekamam vidaus tyrimui.

Bendrové garantuoja ir patvirtina, kad:

3.15.1 asmuo, pateikiantis paraiSkg naudotis Paslaugomis ir (arba)
pasirasantis ParaiSkos forma, turi jgaliojimus veikti Bendrovés vardu
ir yra jgaliotas sudaryti Sig Sutartj;

3.15.2 visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj Bendrove yra verslo subjektas,
kuris naudos Paslaugas tik komerciniais tikslais, 0 ne asmeninéms
reikmems.

4. MOKEJIMAI IR JRASAI

41

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Bendrové sumokés Paraiskos formoje ir (arba) Sioje Sutartyje nurodytus
mokescius ir (arba) mokescius, apie kuriuos Bendrovei kartkartémis pranesa
Tiekéjas arba kiti asmenys veikiantys Tiekéjo vardu.

Visos sumos, kurias bet kuri i§ Saliy turi sumokéti pagal Sig Sutartj, yra
nurodytos be pridétinés vertés mokescio, pardavimo mokescio ar kity
mokesCiy (iSskyrus pelno mokestj) ar kity pelno mokesciy (jei taikoma), uz
kuriuos ta Salis yra papildomai atsakinga.

ISskyrus Mokescius, atskaitomus i§ Sagskaitos ar Kortelés (kaip nurodyta
ParaiSkos formoje), (arba) mokescius, apie kuriuos Bendrovei kartkartémis
pranesa Tiekéjas arba kiti asmenys veikiantys Tiekéjo vardu, visi mokéjimai,
kuriuos Bendrové privalo atlikti pagal Sig Sutartj, turi badti atlikti per 15
(penkiolika) dieny nuo atitinkamos sgskaitos faktlros datos arba pagal
sgskaitos faktlros salygas. Visi mokéjimai atliekami sgskaitoje faktiroje
nurodyta valiuta ir turimais pinigais | Tiekéjo nurodytg bankg. Bendrové neturi
teises jskaityti, sulaikyti ar atskaityti jokios sumos, mokétinos pagal
galiojanCig neginCyting saskaitg faktirg, iSskyrus atvejus, nurodytus 4.4
punkte.

Jei bet kuri i§ Saliy pagal jstatymg privalo atlikti mokesciy atskaitymg ar
iSskaiCiavimg, susijusj su bet kokiu mokeéjimu, kurj ji privalo atlikti pagal Sig
Sutartj, ji turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad padéty $aliai, kuriai
mokéjimas yra mokétinas, reikalauti atleidimo nuo to atskaitymo ar
iSskaiCiavimo arba (jei tai nejmanoma) kredito pagal bet kokj galiojantj
dvigubo apmokestinimo ar panasy susitarima, ir turi periodiSkai pateikti Saliai,
kuriai mokeéjimas yra mokeétinas, tinkamus jrodymus apie atskaitymg ar
iSskaiciavimag bei sumokétg atskaitytg ar iSskaiciuotg mokest;.

Jei pagal Sig Sutartj mokeéjimas turi bati atliktas dieng, kuri néra Darbo diena,
jis gali bati atliktas kitg Darbo diena.

Kiekviena Salis privalo:

4.6.1 saugoti arba uztikrinti, kad bty saugomi visi jraSai ir apskaitos
knygos, kurie yra batini, kad baty galima tiksliai apskaiCiuoti pagal Sig
Sutartj mokétinas sumas;
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4.7

4.6.2 kitos Salies pagrjstu praSymu leisti kitai Saliai ar jos atstovui patikrinti
tuos jraSus ir apskaitos knygas ir, kiek jie susije su ty sumy
apskaiciavimu, padaryti jy kopijas.

Jei Bendrové nesumoka nustatytg dieng bet kokios sumos, kurig ji privalo
sumokéti pagal Sig Sutartj, tuomet, nepazeidziant 15.5.1 punkto sglygy, uz tg
sumg skaiCiuojamos palikanos nuo nustatytos mokéjimo dienos iki visiSko
apmokejimo, tiek pries, tiek po bet kokio teismo sprendimo, taikant mazesne
i$ Siy dviejy palikany normy: 3 % (tris procentus) per metus vir§ Europos
Centrinio Banko bazinés palikany normos arba maksimalig pagal Taikytiny
jstatymy leidZiamg norma.

5. IGALIOTIEJI NAUDOTOJAI

5.1

5.2

5.3

Bendrové paskiria asmenis, kuriems leidZziama veikti kaip jos |galiotiesiems
naudotojams. Kiekvienas |galiotasis naudotojas galés atlikti veiksmus ir duoti
nurodymus, susijusius su Saskaita, priklausomai nuo leidimy, kuriuos
Bendrové ar Tiekéjas suteikia ]galiotojo naudotojo profiliui.

Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad Tiekéjas atliks Tapatybés patikrinimus
kiekvieno asmens, kurj Bendrové paskyré ]galiotuoju naudotoju, atzvilgiu, o
Bendrove, jei Tiekéjas to papraSys ar pareikalaus, padés Tiekéjui surinkti
visus dokumentus, reikalingus Tiekéjui atlikti Siuos Tapatybés patikrinimus.
Bet kuriai Korteliy programai reikalingus Tapatybés patikrinimus nustato
Tiekéjas, o Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad ,B4B“ nepatvirtins né vieno
asmens, jei Tapatybés patikrinimai nebus atlikti s€kmingai.

Bendrové sutinka, kad ji:

5.3.1 jgalioja kiekvieng |galiotajj naudotojg veikti jos vardu, o Tiekéjg —
veikti pagal ]galiotojo naudotojo nurodymus, susijusius su Sgskaita, ir
kad Tiekéjas bet kokj Jgaliotojo naudotojo nurodymg laikys Bendrovés
nurodymu;

5.3.2 sutinka, kad |galiotasis naudotojas jos vardu teikty nurodymus,
susijusius su Saskaita, ir turéty prieigg prie visos su Sgskaita
susijusios informacijos;

5.3.3 yra atsakinga uz tai, kad visi |galiotieji naudotojai susipazinty su Sia
Sutartimi ir jos laikytysi;

5.3.4 bus atsakinga uz visus ]galiotojo naudotojo veiksmus ar neveikima,
susijusius su Saskaita, taip pat, kaip ir uz Bendrovés veiksmus ar
neveikima;

5.3.5 nedelsdama praneS Tiekéjui, jei ]galiotojo naudotojo prieiga ar
jgaliojimai yra atSaukti. Bendrové atsako uz visus atliktus mokéjimus,
patirtas iSlaidas ir bet kokj kitg Paslaugy naudojimg, kurj atliko arba
nurodé atlikti Jgaliotasis naudotojas, kol jo prieiga nebus panaikinta.

6. KORTELIY NAUDOTOJAI

6.1

Kiek tai susije su Korteliy naudotojams iSduotomis Kortelémis, kiekvienas
Kortelés naudotojas galés naudoti Kortele operacijoms atlikti, turés prieigg
prie Kortelés informacijos, pvz., likucio ir operacijy istorijos, bei galés teikti
Tiekéjui nurodymus, susijusius su Kortele.
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6.2

Bendrové:

6.2.1 yra atsakinga uz tai, kad visi Korteliy naudotojai susipazinty su
Korteliy naudotojy saglygomis ir jy laikytysi;

6.2.2 jgalioja kiekvieng Kortelés naudotojg naudoti Kortele pagal Korteliy
naudotojy salygas, jskaitant jgaliojimg atlikti operacijas naudojant
Kortelg;

6.2.3 sutinka, kad Kortelés naudotojas turéty prieigg prie visos
informacijos, susijusios su Kortele, kaip leidziama pagal Korteliy
naudotojy saglygas;

6.2.4 galioja Tiekéjg veikti pagal Kortelés naudotojo nurodymus, susijusius
su Kortelés naudotojo Kortele, ir sutinka, kad Tiekéjas néra
atsakingas Bendrovei uz Kortelés naudotojo veiksmus ar neveikima,
kurie pazeidzia bet kurig Korteliy naudotojy salygy nuostata;

6.2.5 nedelsdama prane3Sa Tiekéjui, jei Kortelés naudotojo prieiga prie
Kortelés ar teisé jg naudoti yra panaikinta ir Kortelé turi bati anuliuota.
Bendrové atsako uz visus atliktus mokéjimus, patirtas iSlaidas ir bet
kokj kitg Paslaugy naudojimag, kurj atliko Kortelés naudotojas arba jei
tai buvo atlikta jo nurodymu, kol prieiga prie Kortelés ir jos
naudojimas néra atSaukti.

7. SAUGUMAS

7.1

7.2

7.3

Kiekvienam |galiotajam naudotojui bus suteikti jo asmeniniai Saugaus
prisijungimo duomenys. Bendrové uztikrina, kad kiekvienas |galiotasis
naudotojas:

711 imtysi visy pagristy priemoniy, kad jy Saugaus prisijungimo
duomenys baty saugas ir apsaugoti;

7.1.2 nesuteiks ir neatskleis Saugaus prisijungimo duomeny ar jokios
informacijos, kuri leisty kitam asmeniui juos naudoti ar gauti prieigg
prie Sgskaitos;

7.1.3 i) nenaudos Saugaus prisijungimo duomeny, pvz., PIN kodo ar
slaptazodzio, kuriuos kiti asmenys gali lengvai atspéti (pvz., 1234 ar
savo gimimo data); ii) jy neuzrasys taip, kad kiti asmenys galéty juos
suprasti; iii) neleis kitiems asmenims naudotis jrenginiu (pvz.,
mobiliuoju telefonu), kuris naudojamas gauti prieigg prie Sgskaitos ar
saugoti Saugaus prisijungimo duomenis.

Tiekéjas suteiks Korteliy naudotojams Saugaus prisijungimo duomenis, kad
kiekvienas Korteliy naudotojas galéty susipazinti su Kortelés informacija
(pavyzdziui, likuCiu ar operacijy istorija) ir (arba) atlikti mokéjimus Kortele.
Bendrové uZztikrina, kad kiekvienas Kortelés naudotojas laikytysi savo
jsipareigojimy, susijusiy su Korteliy ir Saugaus prisijungimo duomeny
saugumu, kaip nustatyta Korteliy naudotojy sglygose.

Jei Saskaita gali bati naudojama kreditiniams pervedimams | treCiujy Saliy
sgskaitas, Bendrovés |galiotieji naudotojai, gave Bendroveés sutikimg, gali

atskleisti Saugaus prisijungimo duomenis jgaliotiems Treciosios Salies
paslaugy teikéjams, kuriems Si informacija reikalinga sgskaitos informacijos
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7.4

paslaugoms arba moké&jimo inicijavimo paslaugoms teikti.

Jei Bendrové arba jos |galiotasis naudotojas mano, kad kas nors kitas
(i8skyrus TreCiosios Salies paslaugy teikéjg) naudojo arba gali naudoti jy
Saugaus prisijungimo duomenis arba kitaip neteisétai prisijungé prie
Saskaitos bet kokiu bddu (jskaitant atvejus, kai Bendrovei iSduota Kortelé
arba mobilusis jrenginys, naudojamas prisijungti prie Sagskaitos, buvo
prarastas, pavogtas arba pasisavintas), jie privalo nedelsdami susisiekti su
Klienty aptarnavimo skyriumi telefonu.

8. SASKAITA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tiekéjas suteiks Bendrovei Sgskaitg E. pinigy, Tiekéjo iSleisty nominaligja
verte Bendrovei, saugojimui, gaves i§ Bendrovés |éSas mokéjimams atlikti
pagal Sias Saglygas. Bendrovés Sgskaitai jjungta mokéjimo funkcija yra
nurodyta ParaiSkos formoje arba véliau jjungta Tiekéjo ir Bendrové yra
atitinkamai apie tai informuota. Siy Salygy nuostatos, taikomos konkretiems
mokéjimo tipams (pavyzdziui, kredito pervedimams), taikomos tik tuo atveju,
jei tokie mokéjimo tipai yra jgalinti Bendrovés Saskaitoje.

Uz Sagskaitg nemokamos palikanos. E. pinigai néra apdrausti jokia Indéliy
garantijy sistema. Taciau Tiekéjas privalo apsaugoti |éSas, gautas mainais uz
iSleistus E. pinigus, laikydamas jas atskirai nuo savo pinigy reguliuojamos
kredito jstaigos (banko) sgskaitoje arba apsaugodamas jas draudimo polisu
ar panasia garantija. Tiekéjo apsaugos politikos kopija pateikiama to
atitinkamai pareikalavus.

Bet kurios Korteliy programos statusas ir tai, ar tai yra Bendrovés korteliy
programa, ar Korteliy turétojy programa, bus nurodyta ParaiSkos formoje.
Visos konkrecios salygos, apribojimai ar kita informacija, susijusi su Kortelés
programa, bus nurodyta Suvestinéje.

Dél Korteliy paslauguy:

8.3.1 Bendrovés korteliy programy atveju E. pinigai, naudojami lIéSoms
jnesti | Bendrovés (ir (arba) Korteliy naudotojy, kurie naudoja
Korteles Bendrovés vardu) iSduotas Korteles, iSduodami Bendrovei
iki Kortelés galiojimo pabaigos datos. Pasibaigus Kortelés galiojimo
terminui, lé8os bus administruojamos pagal atitinkamas Korteliy
naudotojy salygas;

8.3.2 Korteliy turétojy korteliy programy atveju E. pinigai, naudojami
léSoms | Korteles, i8duotas Korteliy turétojams, jnesti, Korteliy
turétojams iSduodami nuo jneSimo momento, ir Bendrové neturi jokiy
papildomy teisiy ar regresiniy reikalavimy dél j Korteles jnesSty E.
pinigy, jei tai aiSkiai nenurodyta Suvestinéje.

Saskaitai ir (arba) Korteléms gali bdti taikomi finansiniai ir kiti apribojimai
(pavyzdziui, maksimalus Sgskaitos arba Kortelés likutis, atskiry Sgskaitos
arba Kortelés mokéjimy verté arba bendras tokiy mokeéjimy skaiCius arba
verté per tam tikrg laikotarpj). Tiekéjas turi informuoti Bendrove apie Siuos
apribojimus ir gali juos keisti. Siekiant suvaldyti Tiekéjo rizikg, ypac susijusig
su pinigy plovimu, suk&iavimu ar saugumo klausimais, Tiekéjas taip pat gali
taikyti vidaus kontrolés priemones, jskaitant ribas, tam tikry rdSiy
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8.6

8.7

8.8

8.9

mokéjimams, taCiau saugumo sumetimais jy atskleisti negali. Tiekéjas gali
atsisakyti vykdyti bet kokius mokéjimo nurodymus, jei jie pazeidzia tokias
nustatytas ribas.

Bendrové turi teise bet kuriuo metu i$pirkti Sgskaitoje esanciy E. pinigy verte,
naudodama Sgskaitg mokéjimams arba pareikalaudama Tiekéjo iSpirkti IéSas
j Bendrovés banko sgskaitg. Gali bati taikomas Mokestis, kaip nurodyta
Suvestingje.

Dél Korteliy paslaugy:

8.6.1 Bendroveés korteliy programy atveju Bendrové gali isgryninti E.
pinigy, jnesty j Bendrovés iSduotas Korteles, verte bet kuriuo metu,
kai Bendrové ir (arba) Kortelés naudotojas naudoja Korteles
mokeéjimams arba kai Bendrové praso Tiekéjo grgzinti IéSas |
Bendrovés banko saskaitg. Jei taikoma, norédama iSgryninti E.
pinigus, jkeltus j Bendrovei iSduotas Korteles, Bendrové privalo
pirmiausia pervesti Kortelése esancias |éSas atgal j savo Sgskaitg
per Internetinj portalg iki bet kurios atitinkamos Kortelés galiojimo
pabaigos datos. Korteliy iSpirkimo nuostatos bus nustatytos Korteliy
naudotojy sglygose;

8.6.2 Korteliy turétojy korteliy programy atveju, kai léSos jneSamos |
Kortele, Bendrove neturi teises iSpirkti Korteléje laikomy léSy, jei tai
aiSkiai nenurodyta Suvestinéje, o bet kokios teisés iSpirkti kiekvienoje
Korteléje laikomas léSas bus reglamentuojamos Korteliy turétojy
salygy nuostatomis.

Bendrové gali pateikti bet kokj iSpirkimo pradyma, susisieckdama su Klienty
aptarnavimo skyriumi. Perkélimo Mokestis, nurodytas ParaiSkos formoje, bus
taikomas kiekvienam praSymui perkelti visus Saskaitoje ir (arba) Kortelése
esancius pinigus j iSorine banko sgskaita, kai Bendrové praso gragZinti pinigus
prie§ nutraukiant Sig Sutartj arba praéjus daugiau nei metams nuo jos
nutraukimo dienos.

Kai Bendrové naudoja Korteliy paslaugas pagal Sig Sutartj, Bendrové
pripazjsta ir sutinka, kad:

8.8.1 Tiekéjas néra atsakingas uz Korteliy pristatymg Korteliy naudotojams
ar Korteliy turétojams, kai naudojamos nacionalinés pasto paslaugos,
ir visas tokias iSlaidas turi padengti Bendrove;

8.8.2 Bendrové yra atsakinga uz visas Korteles, kai Tiekéjas ar bet kuris
Tiekéjo subrangovas jas i8siuncia, ir Bendrové vienintelé prisiima
atsakomybe uZ bet kokiy pakaitiniy Korteliy kaing ir pristatymo
iSlaidas, jei Kortelés bus prarastos ar sugadintos gabenimo metu;

8.8.3 jei Bendrové ParaiSkos formoje nurodo, kad Korteles turi pristatyti
kurjerio kompanija, kurjeris bus atsakingas uz tinkamg Korteliy
pristatymg, jei Bendrové pateiks teisingas Korteliy pristatymo
instrukcijas.

9. SASKAITOS FINANSAVIMAS

9.1

Bendrové gali inicijuoti mokéjimo operacijg, kad j Saskaitg bdty pervesti
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9.2

9.3

9.4

pinigai, kuriuos gaves Tiekéjas tai patvirtins. Bendrové iSduos E. pinigus ir
jskaitys juos | Sgskaitg, kai gaus |é3as, o tai gali uZtrukti iki 3 (trijy) Darbo
dieny po mokéjimo nurodymo, priklausomai nuo to, kaip buvo siun€iamas
mokéjimas ir kokia mokéjimo schema buvo naudojama (pavyzdziui, ,Faster
Payments®, BACS, SEPA, Swift ir kt.). | Saskaitg jskaitytas mokejimas gali
bati jskaitytas véliau, jei jis gautas iS Saltinio, apie kurj Tiekéjas nebuvo
informuotas (ParaisSkos formoje ar kitaip), arba i$ treciajai Saliai priklausancios
sgskaitos, ir Tiekéjas turi atlikti vidinius patikrinimus, kad atitikty Pinigy
plovimo prevencijos reikalavimus.

Tiekéjas bet kuriuo metu gali paprasyti Bendrovés pateikti informacija, kad
patikrinty mokéjimus ir &Sy, pervesty | Saskaitg, Saltinj. Jei Bendrové
nepateikia Sios informacijos per Tiekéjo nustatytg laikg, Tiekéjas gali grazZinti
Ié8as ir (arba) sustabdyti Sgskaitos veikima, kol Tiekéjas jsitikins 1&€8y Saltinio
patikimumu.

Jeinantis mokéjimas nebus jskaitytas j Sgskaita, jei:
9.3.1 Saskaita arba mokéjimas pazeidzia bet kokius taikomus apribojimus;
9.3.2 Saskaita yra neaktyvi, uzblokuota arba uzdaryta;

9.3.3 Bendrové nepateiké Tiekéjo praSomos (jo reikalavimus atitinkancios)
informacijos apie mokéjima;

9.3.4 siuntéjas pateiké neteisingus (netinkamus) Sgskaitos duomenis
mokéjimui; arba

9.3.5 Tiekéjas zino arba jtaria, kad mokéjimas yra apgaulingas arba
neteisétas.

Jei gaunamas mokéjimas néra jskaitytas | Sagskaitg dél bet kurios i§ 9.3

punkte nurodyty priezasc€iy, Tiekéjas gali grazinti |éSas siuntéjui be iSankstinio

pranesimo Bendrovei.

10. SASKAITOS NAUDOJIMAS MOKEJIMAMS

10.1

10.2

Bendrové gali naudoti Sgskaitg Siy tipy mokejimams atlikti:

10.1.1 kai Bendrové naudoja Korteliy paslaugas, jnesti 1éSas | Kortele
naudojantis Internetiniu portalu, Mobiligja programa ar kitomis Tieké&jo
teikiamomis priemonémis; ir

10.1.2 ir kai Tiekéjas Sgskaitai suteikia galimybe atlikti kredito pervedimus,
kiekvienu i$ Siy atveju yra taikomos Sios Salygos.

Kai Bendrové (arba |galiotasis naudotojas) nurodo atlikti mokéjimg i$
Saskaitos, jie privalo pateikti Tiekéjui teisingus ir iSsamius gavéjo duomenis,
mokeéjimo nuorodg ir bet kokig kitg informacijg, kurios reikalauja Tiekéjas. |
Korteles jneSamy 1éSy atveju tai apima unikaly 9 skaitmeny Kortelés, j kurig
jneSamos |éSos, numerj ir sumg Kortelés valiuta bei, pasirinktinai, bet kokias
vidines nuorodas, kurias Bendrové nori pridéti. Kredito pervedimy atveju tai
reiSkia gavéjo vardg ir pavarde (pavadinimg) bei gavéjo IBAN (tarptautinj
banko saskaitos numerj). Tiekéjas taip pat gali paprasyti Bendrovés pateikti
bet kokig papildoma informacijg ir jrodymus, kuriy Tiekéjas gali pagrjstai
reikalauti, jskaitant informacijg apie naudos gavéjg ir mokejimo priezastj. Jei
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10.3

Bendrové (arba |galiotasis naudotojas) Tiekéjui pateikia neteisingg arba
neiSsamig informacijg arba atsisako pateikti informacijg ar jrodymus, Tiekéjas
gali atsisakyti atlikti mokéjima, 1éSos gali bati prarastos ir negrgZzinamos arba
gali bati véluojama atlikti mokéjimg gavéjui.

Tiekéjas atliks mokéjima tg pacig Darbo dieng, kai gaus atitinkamg nurodyma,
arba ateityje, kaip nurodyta Bendrovés (arba Jgaliotojo naudotojo), jei Si data
yra ateityje (ir Siuo atveju nurodymas bus laikomas gautu tg dieng), iSskyrus
atvejus, kai Tiekéjas gauna nurodymg ne Darbo dieng arba po atitinkamo
nurodymy priémimo termino, priklausomai nuo mokéjimo tipo Darbo dieng,
tokiu atveju nurodymas bus laikomas gautu (ir bus jvykdytas) kitg Darbo
dieng. Toliau pateiktoje lenteléje nurodyta, ar taikomi galutiniai terminai
kiekvienam mokéjimo i§ Sgskaitos tipui ir kokie jie yra:

Mokéjimo tipas

Galutinis terminas (jei taikoma)

Lesy

Korteles i$ Sgskaitos

Vykdoma tg pacig dieng, kai Tiekéjas gauna nurodyma, net
jei jis gautas ne Darbo dieng.

jneSimai |

.Faster
kredito pervedimas

Vykdoma tg pacig dieng, kai Tiekéjas gauna nurodyma, net
jei jis gautas ne Darbo diena.

Payments

Bacs kredito | 15:00

pervedimas

SEPA kredito | 15:00

pervedimas

SEPA  momentinis | Vykdoma tg pacig dieng, kai Tiekéjas gauna nurodymag, net

kredito pervedimas | jei jis gautas ne Darbo diena.

Swift 15:00

10.4 Bendrové (arba ]galiotasis naudotojas) negalés atSaukti savo mokéjimo
nurodymo, kai jj gaus Tiekéjas, iSskyrus atvejus, kai Tiekéjas sutinka atlikti
mokejimg ateityje. Tokiu atveju, norédama atSaukti mokéjimo nurodyma,
Bendroveé privalo pranesti apie mokéjimo nurodymo atSaukimg ne véliau kaip
iki Darbo dienos pabaigos pries mokéjimo atlikimo datg. Bendrové gali
pranesti apie tai atnaujinant arba atSaukiant mokéjimo nurodymg
Internetiniame portale, Mobiliojoje programéleje arba susisiekdama su Klienty
aptarnavimo skyriumi.

10.5 Mokéjimas i8 Saskaitos, skirtas 1éSoms jnésti j Kortele arba 1éSoms pervesti

kit sgskaitg EEE, bus jskaitytas | gavéjo Kortele arba gavéjo sgskaitg
(atitinkamai) ne véliau kaip iki Darbo dienos pabaigos po to, kai Tiekéjas
jvykdys mokéjimo nurodymg pagal 10.3 punkta, ir paprastai greiciau, iSskyrus
atvejus, kai pervedimas yra atliekamas kita valiuta nei eurai, jskaitant atvejus,
kai tam tikru momentu buvo atliktas valiutos keitimas, tuomet gali bati
taikomas ilgesnis laikotarpis, kaip nurodyta lenteléje Zemiau. Mokéjimai iS
Saskaitos | kitg sgskaitg uz EEE riby gali uztrukti ilgiau, priklausomai nuo
valiutos, mokéjimo tipo ir gavéjo Salies. Gavéjo sgskaita bus kredituojama per
Siuos terminus:

Mokéjimo tipas Pristatymas j gavéjo saskaita
e Mokéjimas eurais | saskaitg | Ne véliau kaip tg pacig Darbo
Lietuvoje dieng po to, kai Tiekéjas jvykdo
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10.6

10.7

10.8

10.9

mokéjimo nurodyma, jei mokéjimo
nurodymas gautas iki vidurdienio.

e Mokéjimas eurais | saskaitg [ Ne véliau kaip iki kitos Darbo
Lietuvoje dienos pabaigos po to, kai Tiekéjas
e Mokeéjimas eurais j sgskaitg EEE | jvykdo mokéjimo nurodyma.

e \Visi kiti mokéjimai EEE | Ne véliau kaip per 4 (keturias)
valiutomis j sgskaitas EEE Darbo dienas po to, kai Tiekéjas
jvykdo mokeéjimo nurodyma.

e Mokéjimai | sagskaitas uz EEE | Skiriasi, priklausomai nuo valiutos
riby ar Salies, | kurig siunCiamas
e Mokéjimai ne EEE valiutomis mokéjimas.

Laikoma, kad Bendrové patvirtino ir sutiko su mokéjimu i§ Sgskaitos, kai
Bendrové (arba jos ]galiotasis naudotojas) pateikia nurodyma;:

10.6.1 per Internetinj portalg;
10.6.2 per Mobiligjg programag;

10.6.3 per ftreCiajg Salj (pavyzdziui, treCigjg S$alj, teikianCig mokeéjimy
inicijavimo paslaugas).

Bendrovés (arba |galiotojo naudotojo) gali bati reikalaujama pateikti
atitinkamus Saugaus prisijungimo duomenis, priklausomai nuo metodo,
naudojamo duoti nurodymus Bendrovei.

Bendrovés korteliy programy atveju, sutikimo atlikti mokéjimus naudojant
Bendrovei iSduotas korteles tvarka ir Tiekéjo teisés sustabdyti ar apriboti Siy
Korteliy naudojimg yra iSdéstytos Korteliy naudotojy sglygose.

Tiekéjas bet kuriuo metu gali sustabdyti arba apriboti Sgskaitos naudojimg
arba atsisakyti vykdyti mokéjimo nurodymus, jei:

10.9.1 Tiekéjas yra susirpines dél Saskaitos ir (arba) Saugaus prisijungimo
duomeny saugumo arba prieigos prie jy;

10.9.2 Tiekéjas zino arba jtaria, kad Sgskaita arba Saugaus prisijungimo
duomenys naudojami neteisétai arba apgaulingai;

10.9.3 mokéjimo nurodymas yra neaiSkus, nejskaitomas, neteisingas arba
neiSsamus;

10.9.4 nurodymo vykdymas pazeisty bet kokius taikytinus Saskaitos
apribojimus;

10.9.5 Bendrové (arba |galiotasis naudotojas) nesinaudojo reikiamu
autentifikavimo metodu ir (arba) Saugaus prisijungimo duomenimis;

10.9.6 Saskaitoje néra pakankamai laisvy lésy, kad bty padengta mokéjimo
suma ir taikomi mokesciai;

10.9.7 Tiekéjas turi pagrjsty priezasCiy manyti, kad Bendrové (arba
Jgaliotasis naudotojas) nesilaiko Sios Sutarties sglygy; arba

10.9.8 nurodymo vykdymas gali priversti Tiekéjg pazeisti jstatyma, kodeksg
ar kitg Tiekéjo atzvilgiu taikoma pareigg arba gali pakenkti Tiekéjo
reputacijai ar priversti jj atsakyti uz treciyjy Saliy pretenzijas.
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Jei Tiekéjas atsisako vykdyti mokejimo nurodymg arba sustabdo ar apriboja
Saskaitg, Tiekéjas, jei tai néra neteiséta, kuo greitiau (arba, jei jmanoma, i
anksto) apie tai praneSa Bendrovei, naudodamas Tiekéjo turimus kontaktinius
duomenis, ir nurodo prieZastis, o jei tos prieZastys susijusios su faktinémis
aplinkybémis, pateikia faktiniy klaidy, dél kuriy buvo atsisakyta vykdyti,
sustabdyta, atSaukta ar apribota Sgskaita, iStaisymo tvarkg. Jei sgskaitos
naudojimo sustabdymo ar apribojimo prieZzastys nebeaktualios, Tiekéjas jg
atblokuos ir (arba) pakeis atitinkamus Saugaus prisijungimo duomenis.

Bendrovés korteliy programy atzvilgiu Tiekéjas taip pat pasilieka teise
sustabdyti arba uzkirsti kelig bet kurios Bendrovés iSduotos Kortelés
naudojimui, kaip nustatyta Korteliy naudotojy salygose.

Bendrové privalo perskaityti ir laikytis visy jspéjimy (jskaitant visus jspéjimus,
susijusius su sukciavimu), pateikty Bendrovei, kai ji atlieka mokéjimus i$
Saskaitos, ypa€ kai nustato naujg gavéjg arba kei€ia gavéjo duomenis. Jei
Bendrové turi abejoniy dél mokéjimo, ji neturéty atlikti mokejimo ir turéty
nedelsdama susisiekti su Tiekéju.

Jei Bendrové j Saskaitg gauna mokéjima, kuris véliau yra uzgincijamas kaip
gautas dél jtariamo ar jrodyto autorizuoto mokéjimo (APP) sukéiavimo,
Tiekéjas turi teise sustabdyti mokéjima, kol incidentas yra tiriamas, taip pat
sustabdyti Saskaita, jei Tiekéjas mano, kad tai yra batina. Jei bet kokio APP
suk&iavimo tyrimo atveju pateikiamos iSvados prieS Bendrove, Tiekéjas turi
teise iSskaityti APP sukciavimo sumg ir visas susijusias iSlaidas iS Sgskaitos
liku€io ir grazinti APP suk&iavimo sumg mokétojui. Tiekéjas taip pat turés
teise imtis bet kokiy kity veiksmuy, kuriuos jis laiko bdatinais, susijusiy su
Saskaita ir Bendrovés naudojimusi Paslaugomis.

Jei Bendrovés Sagskaitoje 6 (3eSis) ménesius iS eilés (toliau — Neaktyvios
saskaitos palaikymo laikotarpis) nevykdomos jokios operacijos, Saskaita
tampa neaktyvi, o Tiekéjas kas 30 (trisdeSimt) dieny, skaiCiuojant nuo
pirmosios dienos po Neaktyvios sgskaitos palaikymo laikotarpio pabaigos,
taiko neaktyvios sgskaitos palaikymo mokestj (zr. ParaiSkos formg). Bet koks
taikomas neaktyvios sgskaitos palaikymo mokestis gali visiSkai iSeikvoti
Sagskaitoje esancCias |éSas. Neaktyvios sagskaitos palaikymo mokestis bus
taikomas (net ir po Sios Sutarties nutraukimo) iki tos dienos, kai Bendrove
paprasys iSpirkti likutj arba Sgskaitoje bus atlikta operacija.

11. VALIUTOS KONVERTAVIMAS

11.1

11.2

Mokéjimai j Saskaitg arba i Saskaitos kita valiuta nei Sgskaitos valiuta bus
konvertuojami Tiekéjo, naudojant valiutos keitimo kursg, sudarytg i$
referencinio kurso (kurj galima rasti adresu www.xe.com) ir Tiekéjo valiutos
keitimo mokesc&io, nurodyto ParaiSkos formoje tuo metu (dél mokéjimy |
Saskaitg), kai mokéjimas gaunamas, arba (dél mokéjimy i§ Saskaitos), kai
Tiekéjas gauna mokéjimo nurodyma.

Kai Bendrové naudoja Korteliy paslaugas, mokéjimai Kortelémis kita valiuta
nei ta, kuria denominuota Kortelé, bus konvertuojami j Kortelés valiutg pagal
atitinkamg Korteliy sistemg. Jei Korteliy programa yra ,Mastercard® korteliy
programa, valiutos konvertavimas bus taikomas pagal ,Mastercard“ schema,
naudojant mokeéjimo apdorojimo dieng galiojantj ,Mastercard“ referencinj
kursg (kurj galima rasti adresu

18

,,B4B Europe“ verslo salygos v2.0

UAB ,,B4B Payments Europe*

Didioji g. 18
Vilnius, LT-01128

Lietuva



5B4B

A3 BANKING CIRCLE GROUP COMPANY

https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.ht
ml). Jei Korteliy programa yra ,Visa® korteliy programa, valiutos
konvertavimas bus taikomas pagal ,Visa“ schemg, naudojant mokéjimo
apdorojimo dieng galiojantj ,Visa“ referencinj kursg (kurj galima rasti valiutos
konverterio — valiutos kurso skaiCiuoklés | ,Visa“ puslapyje). Tiekéjas
nenustato valiutos kurso ir jis kinta per dieng, todél gali pasikeisti nuo
Kortelés mokéjimo dienos iki tokio mokéjimo apdorojimo dienos. Tiekéjas
taip pat turi taikyti valiutos konvertavimo mokestj, kaip nurodyta Paraiskos
formoje. Tiekejas taip pat turi pateikti informacijg apie bendrus valiutos
konvertavimo mokescius, taikomus Kortelés mokeéjimams, iSreikStus
procentiniu priedu prie naujausiy Europos centrinio banko paskelbty euro
uzsienio valiutos referenciniy kursy, pateikty Internetiniame portale ir
Mobiliojoje programéléje.

12. MOKESCIAI, INFORMACIJA APIE OPERACIJAS IR
ATASKAITOS

121

12.2

12.3

Bendrové sumokés Paraiskos formoje ir (arba) Sioje Sutartyje nurodytus
mokescius ir (arba) mokescius, apie kuriuos Bendrovei kartkartémis pranesa
Tiekéjas arba kiti asmenys veikiantys Tiekéjo vardu.

Tiekéjas, prie$ atlikdamas mokéjimg i§ Bendrovés (ar jos ]Jgaliotojo naudotojo)
inicijuotos Sgskaitos, turi informuoti Bendrove apie:

12.2.1 maksimaly mokéjimo vykdymo laikg;

12.2.2 Bendrovés mokétinas mokeéjimo iSlaidas, jskaitant jy iSskaidyma, jei
taikoma; ir

12.2.3 kai mokeéjimas i$ Sgskaitos atliekamas kredito pervedimu naudojantis
Tiekéjo valiutos konvertavimo paslauga: a) numatomus valiutos
konvertavimo paslaugy, taikomy kredito pervedimui, mokesc€ius; b)
numatomg bendrg kredito pervedimo sumg Saskaitos valiuta,
jskaitant visus operacijos mokesCius ir valiutos konvertavimo
mokescius; ir ¢) numatomg sumag, kuri bus pervesta gavéjui gavéjo
sgskaitos valiuta.

Si informacija bus pateikta pries Bendrovei ar jos ]galiotajam naudotojui

inicijuojant mokeéjimg, iSskyrus atvejus, kai informacija yra nurodyta Sioje

Sutartyje. Tokiu atveju ji bus laikoma pateikta Bendrovei.

Tiekéjas Bendrovei pateiks informacijg apie mokéjimus j Saskaitg ir i$

Saskaitos bei Bendrovei iSduotas Korteles internetu per Internetinj portalg ir

(arba) Mobiligjg programa. ISskyrus atvejus, kai pagal Taikytinus jstatymus

reikalaujama kitaip, i informacija apima:

12.3.1 nuoroda, leidzianCig Bendrovei identifikuoti kiekvieng mokéjima, ir, jei
taikoma, informacijg apie gaveéjg ar mokétoja;

12.3.2 kiekvieno mokéjimo sumg valiuta, kuria debetuojama arba
kredituojama Sagskaita arba Kortelé (atitinkamai);

12.3.3 mokéjimo mokes€iy suma, jskaitant jy iSskaidyma, jei taikoma;

12.3.4 jei taikoma, Tiekéjo naudojamg valiutos keitimo kursg ir mokéjimo
sumg po valiutos konvertavimo;
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12.4

12.3.5 debeto arba kredito (atitinkamai) vertés data.

Bendrové turéty reguliariai atidZiai perzidréti visg Saskaitos ir Korteliy
mokéjimo informacijg.  Tiekéjas taip pat bent karta per ménesj turi
nemokamai pateikti tg pacig informacijg ataskaitoje, i8siystoje elektroniniu
pastu arba per Internetinj portalg ir (arba) Mobiligjg programa. Tokiu atveju
Tiekéjas elektroniniu pastu turi pranesti Bendrovei, kai ataskaita bus
paruosta. Tiekéjas gali nepateikti ataskaitos, jei per ménesj nuo paskutinés
ataskaitos pateikimo dienos Saskaitoje ar Kortelése nebuvo atlikta jokiy
mokeéjimy.

13. NETEISETI ARBA NETEISINGAI JVYKDYTI MOKEJIMAI

Pranesimai apie neteisingai jvykdytus arba neteisétus mokéjimus

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Jei mokéjimas | Saskaitg arba i§ Saskaitos (jskaitant TSPT inicijuotus
mokeéjimus) buvo atliktas neteisingai arba mokéjimas i§ Sgskaitos nebuvo
patvirtintas, Bendrové, suzinojusi apie neteisingai atliktg arba nepatvirtintg
mokeéjimg, privalo nedelsdama ir bet kuriuo atveju per 13 (trylika) ménesiy
nuo mokéjimo nura8ymo i§ Saskaitos apie tai pranesti Tiekéjui. Bendrové
privalo pranesti apie tai telefonu susisiekdama su Klienty aptarnavimo
skyriumi.

Dél neteisingai atlikty arba neteiséty su Kortele susijusiy operacijy, Bendroveé
ir (arba) Kortelés naudotojas privalo apie tai pranesti Tiekéjui pagal Korteliy
naudotojy sglygy nuostatas.

Gaves pranesimg apie tariamai neteisingai jvykdytg arba neteisétg operacija,
Tiekéjas perzilrés nurodymus, istirs, atseks (jei reikia) atitinkamg mokéjimg ir
pranes Bendrovei apie savo iSvadas (jei tai leidziama pagal jstatymus).

Nepaisant bet kokiy prieSingy Sioje 13 dalyje pateikty nuostaty, Bendrove
atsako uZ visus nuostolius, patirtus dél neteiséty ar netinkamai atlikty
mokéjimy, ir neturi teisés j €8y grazZinima, jei Bendrové apie tai nepranesé
Tiekéjui pagal 13.1 arba 13.2 dal;.

Jei Tiekéjas dél kokios nors priezasties grgzina Bendrovei mokéjimg, o
Tiekéjo atlikto tyrimo metu nustatoma, kad Bendrové neturéjo teisés j €Sy
grazinimg, Tiekéjas iSskaitys grgzinamos sumos dydj i§ Sgskaitos ir (arba)
bet kurios kitos Bendrovés turimos Sgskaitos ar Kortelés ir pasilieka teise bet
kokiomis kitomis teisétomis priemonémis susigrgzinti grgzinto mokéjimo
verte.

Véluojantys arba neteisingai atlikti mokéjimai

13.6

13.7

Jei Tiekéjas yra atsakingas uz mokéjimo jskaitymg j Sgskaitg arba jmokos |
Bendrovei iSduotg Kortele véliau, nei turéjo bati, Tiekéjas nedelsdamas
jskaitys | Sgskaitg arba Kortele (atitinkamai) teisingg mokéjimg ir grazins bet
kokius mokescCius, kad Saskaita arba Kortelé (atitinkamai) atsidurty tokioje
padétyje, kokioje baty buvusi, jei mokéjimas bty jskaitytas laiku.

Jei mokéjimas j Sgskaitg arba Kortelés papildymo operacija buvo gauta per
klaidg, Tiekéjas privalo pateikti mokeéjimo paslaugy teikéjui, kuris neteisingai
atliko mokéjima, tam tikrg informacijg apie Bendrove ir mokéjimg, kad jis
galéty susigrgzinti 1éSas.
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Neteisingai atlikti mokéjimai

13.8

Jei Tiekéjas neteisingai atlieka mokéjimg iS Sagskaitos arba Bendrovei
iSduotos Kortelés, Tiekéjas nepagrijsto nedelsdamas turi grgzinti neteisingai
pervesta sumg kartu su visais mokesciais, kad Sagskaitg arba Kortele
(atitinkamai) perkelty j padétj, kurioje atitinkamas mokéjimas nebdty atliktas,
iSskyrus atvejus, kai:

13.8.1 Bendrovés (arba ]galiotojo naudotojo ar Kortelés naudotojo) pateiktas
mokéjimo nurodymas buvo neteisingas; tokiu atveju Tiekéjas turi imtis
pagrjsty pastangy surasti mokéjimg ir susigrgzinti mokéjimo suma, jei
Bendroveé to paprasys, ir pranesti Bendrovei apie rezultatg. Tiekéjas
gali is Bendrovés pareikalauti sumokeéti Mokestj, kad padengty savo
patirtas iSlaidas;

13.8.2 Tiekéjas gali jrodyti, kad mokéjimas buvo gautas gaveéjo sgskaitoje
arba mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitoje (tokiu atveju atsakomybé
tenka gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui).

Neteiséti mokéjimai

13.9

13.10

13.11

13.12

Atsizvelgiant j 13.10, 13.11 ir 13.12 punkty nuostatas, jei Bendrové (jskaitant
Jgaliotajj naudotojg arba Kortelés naudotojg, jei taikoma) prane$a Tiekéjui
apie neteisétg mokeéjimg i§ Sgskaitos arba Bendrovei iSduotos Kortelés,
Tiekéjas turi grazinti neteiséto mokeéjimo suma, jskaitant visus susijusius
MokescCius, kad Saskaita arba Kortelé (atitinkamai) bty grgzinta | padétj,
kurioje ji baty buvusi, jei neteisétas mokéjimas nebiity atliktas, kuo greiciau ir
bet kuriuo atveju ne véliau kaip iki Darbo dienos pabaigos po Bendrovés
praneSimo pateikimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Tiekéjas turi pagrjsty
priezasCiy jtarti, kad Bendrové (arba bet kuris ]galiotasis naudotojas ar
Kortelés naudotojas (atitinkamai)) veiké apgaulingai ir apie tai pranese
policijai ar kitam jstatymy numatytam asmeniui. Tiekéjas taip pat privalo
informuoti priezidros institucijg, t. y. Lietuvos bankg, apie tokj jtarima.
Bendrové neturés jokiy papildomy pretenzijy Tiekéjui dél tokiy neteiséty
mokéjimy.

Jei Tiekéjas turi pagrjsty priezasCiy manyti, kad Bendrové neturi teisés j &Sy
grazinimg, Tiekéjas gali iSsamiau iStirti Bendrovés reikalavimg prie$
grazindamas léSas. Bendrové sutinka teikti Tiekéjui bet kokig informacija,
kuri padéty Tiekéjui atlikti tyrima, kaip Tiekéjas gali pagrjstai reikalauti,
jskaitant elektroninémis priemonémis.

Bendrové gali bati atsakinga uz visus nuostolius, patirtus del neteiséety
mokéjimy iS5 Sgskaitos ar bet kurios Bendrovei iSduotos Kortelés, atsiradusiy
dél Bendroveés, ]galiotojo naudotojo ar Kortelés naudotojo (jei taikoma)
Saugaus prisijungimo duomeny praradimo, vagystés ar pasisavinimo, kol ji
apie tai nepranesé Tiekéjui pagal 13.2 punkto nuostatas.

Bendrové atsako uZz visus nuostolius, patirtus del neteisétai atlikty mokéjimuy,
ir neturi teisés j 1éSy gragzinima, jei:
13.12.1 bet koks gincijamas mokéjimas buvo i$ tikryjy tikras ir patvirtintas

Bendrovés (arba bet kurio Jgaliotojo naudotojo ar Kortelés naudotojo
(jei taikoma));
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13.12.2 ginCijamas mokéjimas buvo nurodytas naudojant teisingus Saugaus
prisijungimo duomenis, iSduotus Bendrovei, |galiotajam naudotojui
arba Kortelés naudotojui (priklausomai nuo atvejo);

13.12.3Bendrové arba bet kuris ]galiotasis naudotojas arba Kortelés
naudotojas (atitinkamai) veiké apgaulingai arba tyCia ar del didelio
neatsargumo nesilaiké Siy Salygy arba, Kortelés naudotojy atveju,
Korteliy naudotojy saglygy, susijusiy su Saugaus prisijungimo

duomeny saugumu ir apsauga.

Gavéjo inicijuoti mokéjimai

13.13 Bendrové gali turéti teise j tam tikry i§ anksto patvirtinty mokéjimy is
Saskaitos arba Bendrovei iSduotos Kortelés grgzinima, t. y. mokéjimy, kuriuos
inicijavo gavéjas, kai Bendrové i§ anksto sutiko, kad mokéjimas bty

nuskaiCiuotas i§ Sgskaitos, nesutikdama dél konkrecios sumos, su sglyga,
kad:

13.13.1 Bendrovés patvirtinime nebuvo nurodyta tiksli suma;

13.13.2 mokéjimo suma virsijo sumag, kurig Bendrové galéjo pagrjstai tikétis
(atsizvelgiant | ankstesnius iSlaidy modelius ir kitas susijusias
aplinkybes). Tiekéjas gali paprasyti Bendrovés pateikti bet kokig
informacijg, kuri yra pagrjstai batina, kad bdty galima nustatyti, ar tai
yra teisinga;

13.13.3 Bendrové paprasé Tiekéjo grazinti pinigus per 8 (aStuonias) savaites
nuo mokéjimo nuraSymo i§ Sgskaitos arba Kortelés (atitinkamai)
dienos.

13.14 Tiekéjas turi grazinti pinigus Bendrovei per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo
Bendrovés pradymo grazinti pinigus gavimo arba, jei taikoma, per 10 (deSimt)
Darbo dieny nuo papildomos informacijos, kurios jis paprasé, gavimo arba
turi pateikti Bendrovei prieZastis, dél kuriy atsisako grazinti pinigus.

14. SIOS SUTARTIES PAKEITIMAI

14.1  Tiekéjas gali keisti Sig Sutartj dél toliau nurodyty priezasciy:

14.1.1 dél Paslaugy pakeitimy arba naujy Paslaugy jvedimo pagal Sig
Sutartj;

14.1.2 dél tam tikros Paslaugy dalies atSaukimo;
14.1.3 dél rinkos salygy ar veiklos sgnaudy, turingiy jtakos Tiekéjui, pokyciy;
14.1.4 dél technologijy, Tiekéjo sistemy ir (arba) mokeéjimo bidy pokyciy;

14.1.5 siekiant, kad Sios Sutarties sglygos bty aiSkesnés ar palankesnés
Bendrovei; arba

14.1.6 dél atitinkamy jstatymy ar reglamenty (jskaitant bet kokius taikytinus
pramonés kodeksus ar taisykles) pakeitimy.

14.2  18skyrus atvejus, kai Tiekéjas pagal Taikytinus jstatymus turi teise arba privalo
pakeisti 8ig Sutartj anksCiau, Tiekéjas turi pranesti apie bet kokius Sios
Sutarties pakeitimus Bendrovei ne véliau kaip prieS 1 (vieng) ménesj iki jy
jsigaliojimo.
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14.3

14.4

14.5

Jei Bendrové nesutinka su Sios Sutarties pakeitimais, ji gali uzdaryti Sgskaitg
ir nutraukti Sig Sutartj bet kuriuo metu prie$ jsigaliojant pakeitimams be jokio
mokescCio. Bendrové bus laikoma priémusi Sios Sutarties pakeitimus, jei iKi
pakeitimy jsigaliojimo Tiekéjui nepateiks prieSingo sprendima.

Tiekéjas gali nedelsdamas keisti valiuty keitimo kursus, taikomus
konvertuojant mokéjimus j ar i§ Sgskaitos arba Bendrovei iSduoty Korteliy, jei
valiuty keitimo kursai yra pagrjsti referenciniu kursu, kurj Tiekéjas yra
atskleides Bendrovei, arba jei pakeitimai yra palankesni Bendrovei.

Bet kokie pakeitimai, apie kuriuos praneSama Bendrovei, bus laikomi tuo
paCiu metu pateiktais Bendrovei ir visiems ]galiotiesiems naudotojams bei
Korteliy naudotojams. Bendrové yra atsakinga uz tai, kad apie pakeitimus
bty pranesta visiems |galiotiesiems naudotojams ir Korteliy naudotojams.

15. TERMINAS IR NUTRAUKIMAS

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Si Sutartis jsigalioja nuo sigaliojimo datos ir galioja 3 (trejus) metus (toliau —
Minimalus terminas), iSskyrus atvejus, kai ji nutraukiama anksciau pagal
Sios Sutarties nuostatas. Pasibaigus Minimaliam terminui, Si Sutartis galios
tol, kol bus nutraukta pagal Sios Sutarties nuostatas.

Bendrové gali nutraukti Sig Sutartj, pateikdama Tiekéjui rasytinj praneSimg ne
maziau kaip prie$ 3 (tris) ménesius po Minimalaus termino pabaigos.

Tiekéjas gali nutraukti Sig Sutartj, pateikdamas Bendrovei rasytinj praneSimg
ne maziau kaip prie$ 1 (vieng) ménes;.

Tiekéjas taip pat gali nutraukti Sig Sutartj, apie tai praneSdamas Bendrovei 1
(vieng) ménes;j prie$ nutraukimo datg, jei Bendrové daugiau kaip 12 (dvylika)
ménesiy i$ eilés neinicijavo jokiy mokéjimo operacijy. Prie$ nutraukdamas
Sutartj Siuo pagrindu, Tiekéjas turi susisiekti su Bendrove, kad aptarty
Saskaitos uzdarymg su Bendrove. Jei Bendrové daugiau kaip 12 (dvylika)
ménesiy neatliko jokiy mokéjimo operacijy, Tiekéjas turi laikytis Lietuvos
banko Priezidros tarnybos direktoriaus 2017 m. gruodZio 18 d. sprendimo Nr.
241-229.

Bet kuri i$ Saliy gali nedelsdama nutraukti Sig Sutartj, pateikdama rasytinj

pranesima kitai Saliai, jei:

15.5.1 kita Salis padaro esminj bet kurios i$ Sios Sutarties nuostaty
pazeidimg ir, jei pazeidimas gali bdti iStaisytas, neiStaiso jo per 30
(trisdeSimt) dieny nuo rasytinio pranesSimo, kuriame iSsamiai iSdéstyti
pazeidimo duomenys ir batini veiksmai jam iStaisyti, pateikimo.
Pazeidimas laikomas iStaisomu, jei laiko faktorius néra esminis
vykdant |sipareigojimg ir jei sipareigojimo nejvykdzZiusi Salis gali
jvykdyti tokj jsipareigojimag per 30 (trisdeSimties) dieny laikotarpj;

15.5.2 teismas priima nutartj ar jsakymg, kuriuo kita Salis paskelbiama
bankrutavusia ar nemokia arba nurodoma jg likviduoti; arba pagal bet
kurj Taikyting jstatymg pateikiamas praSymas dél kitos Salies
reorganizavimo, administravimo, sutvarkymo, koregavimo,
kompensacijos ar likvidavimo ir jis néra atmestas per 10 (deSimt)
dieny nuo jo pateikimo; arba kitos Salies atzvilgiu arba dél kitos Salies
turto ar turto dalies paskirtas administratorius, likvidatorius, teisiy
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perémejas, patikétinis, sekvestratorius, uztikrintas kreditorius ar kitas
panasus pareigtnas; arba kita Salis inicijuoja bankroto ar nemokumo
bylos nagrinéjimg, arba sutinka, kad bdty inicijuota bankroto ar
nemokumo byla, arba pateikia praSyma, atsakymg ar sutikimg dél
reorganizavimo, administravimo, pagalbos ar likvidavimo pagal bet
kurj Taikyting jstatymg, arba sutinka su tokio prasymo pateikimu ar
kitos Salies ar bet kurios jos turto dalies administratoriaus,
likvidatoriaus, teisiy peréméjo, patikétinio, sekvestratoriaus, uztikrinto
kreditoriaus ar kito panaSaus pareigino paskyrimu, arba atlieka
perleidimg kreditoriy naudai, arba rastu pripazjsta savo nesugebéjimg
apskritai sumokeéti savo skolas, kai jos tampa mokétinos; arba jvyksta
bet koks kitas jvykis, kuris pagal bet kurj Taikyting jstatymg turéty
analogiska poveikj bet kuriam i$ Sio 15.5.2 punkto iSvardyty jvykiy.

Tiekéjas gali nedelsdamas nutraukti ar sustabdyti visg Sig Sutartj ar jos dalj,
pateikdamas rasytinj praneSimg Bendrovei, jei:

15.6.1

15.6.2

15.6.3

15.6.4
15.6.5
15.6.6

15.6.7

15.6.8

Bendrové nesumoka bet kokios sumos, mokétinos pagal bet kurig i$
Sios Sutarties nuostaty, per 30 (trisdeSimt) dieny nuo mokéjimo
termino;

Bendrové nepateikia tapatybés informacijos ar dokumenty, kuriy
reikalauja Tiekeéjas, kad galéty atlikti patikrinimus pagal 2.7 punktg;

Bendrové nepateikia ar nesudaro salygy pateikti identifikavimo
informacijg ar dokumentus pagal 3.2, 3.4, 3.5, 3.6 ar 5.2 punktus;

Bendrové nepateikia jrodymy apie 13y Saltinj pagal 3.4 punkta;
Bendrové bet kuriuo metu pateikia Tiekéjui neteisingg informacija;

Tiekéjas pagrjstai mano, kad Sgskaitos palaikymas ir (arba) Paslaugy
teikimo tesimas gali priversti Tiekéjg pazeisti bet kurj Taikyting
jstatymg (jskaitant Tarptautines sankcijas), kodeksg ar kitg pareiga,
kuri taikoma Tiekéjui, arba Tiekéjo atzvilgiu gali bati pritaikyta bet
kokia nepalanki priemoné, papeikimas, bauda ar sankcija i bet
kurios Reguliavimo institucijos, teisésaugos ar kitos vyriausybinés
agentdros, korteliy tinklo ar mokéjimo sistemos;

Tiekéjas privalo tai padaryti, kad atitikty bet kokius Taikytinus
jstatymus ar kodeksus arba Reguliavimo institucijos reikalavimus;

Tiekéjas pagristai mano ar jtaria, kad Saskaita ar bet kuri kita
Paslaugy dalis yra naudojama neteisétais tikslais (jskaitant
nusikalstamu bddu gauty pajamy jskaityma | Saskaitg) arba kad
Bendrové ar bet kuris i§ |galiotyjy naudotojy ar Korteliy naudotojy
sukciavo ar bandé sukdiauti ar vykdyti kitg neteisétg veikla.

Bet koks praneSimas apie Sutarties nutraukimg, perduotas Bendrovei, bus
laikomas perduotu Bendrovei ir visiems |galiotiesiems naudotojams bei
Korteliy naudotojams tuo paciu metu. Bendrové yra atsakinga uz tai, kad
visiems ]galiotiesiems naudotojams ir Korteliy naudotojams bty pranesta
apie Sios Sutarties ar jos dalies nutraukima.

Siame 15 punkte numatyta teisé nutraukti $ig Sutartj nepaZeidzia jokiy kity
Saliy teisiy ar teisiy gynimo priemoniy, susijusiy su atitinkamu pazeidimu (jei
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toks yra) ar bet kokiu kitu pazeidimu.

NUTRAUKIMO PASEKMES

Nutraukus 8ig Sutartj dél bet kokios prieZasties:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

Bendrové neteks teisés naudotis Saskaita ir visomis Bendrovei
iSduotomis Kortelémis; Sgskaita bus uzdaryta, o Bendrovei iSduotos
Kortelés bus panaikintos. Bendrové bus atsakinga uZ visas
operacijas, atliktas naudojant Sagskaitg arba Bendrovei iSduotas
Korteles, bet dar neapdorotas iki Sutarties nutraukimo dienos.
Bendrové gali pareikalauti gragzinti likutj Sgskaitoje ir (arba) Kortelése,
iSduotose Bendrovei pagal 8 punkto nuostatas. Bendrové privalo
laikytis kity Sgskaitos uzdarymo ir Paslaugy nutraukimo proceddry,
apie kurias Tiekéjas gali rastu pranesti Bendrovei;

taikytiny Bendrovés korteliy programy atveju, Bendrovés teisé
naudotis Bendrovei iSduotomis Kortelémis bus nutraukta, o Sios
Kortelés bus panaikintos. Bendrové bus atsakinga uz visas
operacijas, atliktas naudojant Bendrovei iSduotas Korteles, kurios dar
nebuvo apdorotos iki Sutarties nutraukimo dienos. Bendrové gali
reikalauti grazinti likutj Kortelése, iSduotose Bendrovei pagal 8 punkto
nuostatas;

Korteliy turétojy korteliy programy atveju Kortelés, iSduotos Korteliy
turétojams, toliau galioja, iSskyrus atvejus, kai jos yra panaikinamos
arba nutraukiamos pagal Korteliy turétojy salygas;

Bendrové yra atsakinga uz visus mokéjimus, nurodytus Saskaitoje ir
(arba) Bendrovei iSduotose Kortelése, kurie buvo nurodyti, bet dar
nebuvo jvykdyti iki Sgskaitos uzdarymo arba Korteliy panaikinimo
(atitinkamai);

Tiekéjas i§ Bendrovés ims administravimo Mokestj uz Saskaitg ir
(arba) Bendrovei iSduotas Korteles, kol Bendrové paprasys grazinti
likutj Sagskaitoje ir (arba) Bendrovei iSduotose Kortelese pagal 8
punkto nuostatas;

kiekviena 3alis nedelsdama turi sumoketi kitai Saliai visas pagal Sig
Sutartj mokétinas sumas, iSskyrus atvejus, kai Tiekéjas privalo
iSlaikyti 1éSas, kaip to yra reikalaujama pagal Taikytinus jstatymus,
arba sumokeéti bet kokias Bendrovés Tiekéjui mokétinas sumas;

Bendrové turi nedelsdama grgzinti Tiekéjui visas nepanaudotas
Korteles ir kitg Tiekéjui priklausan&ig nuosavybe;

kiekviena $alis turi nedelsdama nutraukti (tiesiogiai ar netiesiogiai) ir,
kitos alies nuozidra, sunaikinti arba grazinti bet kokig Konfidencialig
informacijg, priklausancig kitai Saliai (jskaitant bet kokius dokumentus
ir medziagg, kuriuose yra pateikta, atspindima, jtraukta ar pagrjsta
tokia Konfidenciali informacija, ir bet kokias jy kopijas), kuri yra Sios
Salies Zinioje ar kontroléje, o tinkamai jgaliotas Salies pareigunas
rastu turi patvirtinti kitai Saliai, kad ji jvykdé savo jsipareigojimus,
nustatytus Siame 16.1.8 punkte, iSskyrus atvejus, kai Salis gali saugoti
ir naudoti dokumentus ir medziagg, kuriuose yra arba j kuriuos
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16.2

171

17.2

17.3

17.4

18.1

jtraukta kitos Salies Konfidenciali informacija, tik tokia apimtimi, kiek
tai yra bdtina, kad bdty laikomasi Taikytiny jstatymy arba siekiant
jvykdyti reguliavimo ar kitos valdZios institucijos reikalavimus, ir tokiu
atveju 18 punkte nustatyti konfidencialumo jsipareigojimai toliau
taikomi saugomai ar naudojamai Konfidencialiai informacijai,
neatsizvelgiant j Sios Sutarties nutraukima;

16.1.9 visos pagal Sig Sutart] suteiktos licencijos ir kitos Intelektinés
nuosavybeés teisés nustoja galioti, o kiekviena Salis privalo nutraukti
kitos Salies ar jos licencijy iSdavéjy Intelektinés nuosavybés, kuriai
pagal Sig Sutartj buvo suteikta licencija ar kitos teisés, naudojima.

Sios Sutarties nutraukimas neturi jtakos:

16.2.1 3aliy teiséms, pareigoms ir (arba) jsipareigojimams, susidariusiems iki
Sutarties nutraukimo dienos;

16.2.2 bet kurios nuostatos, kuri aiSkiai arba numanomai turi likti galioti
Sutarties nutraukimo dieng arba po jos, jsigaliojimui arba tolesniam
galiojimui.

TSPT PRIEIGA

Sio 17 punkto nuostatos taikomos tik tuo atveju, jei Saskaita gali biti
naudojama kredito pervedimams j treciyjy Saliy sgskaitas. Sglygos, susijusios
su sgskaitos informacijos paslaugy teikéjy prieiga prie informacijos apie
Bendrovei iSduotas Korteles, yra nustatytos Korteliy naudotojy sglygose.

Bendrové gali leisti Trediosios $alies paslaugy teikéjui (TSPT) susipazinti su
Saskaitos informacija, kad jis galéty teikti sgskaitos informacijos paslaugas
arba inicijuoti tam tikrus mokéjimus Bendrovés vardu i$§ Sgskaitos, su saglyga,
kad TSPT yra jgaliotas Lietuvos banko ar kitos Europos reguliavimo
institucijos teikti sagskaitos informacijos ir (arba) mokéjimo inicijavimo
paslaugas (atitinkamai) ir Bendrové yra davusi TSPT aigky sutikima.

Kai kurie TSPT gali naudoti Bendrovés (arba jos ]galiotyjy naudotojy)
Saugaus prisijungimo duomenis, kad galéty teikti sagskaitos informacijos
paslaugas arba mokejimo inicijavimo paslaugas. Tiekéjas bet kokj TSPT
nurodymg traktuos taip, tarsi jj baty pateikusi Bendrové. Bendrové visada
turéty apsvarstyti savo Saugaus prisijungimo duomeny dalijimosi pasekmes.
Jei Bendrové nori naudoti TSPT, ji turéty patikrinti, ar TSPT yra jgaliotas
atitinkamos reguliavimo institucijos.

Tiekéjas gali atsisakyti suteikti TSPT prieigg prie Bendrovés Saskaitos, jei
Tiekéjas yra susirlpines dél neteisétos ar apgaulingos prieigos i$ tokio TSPT.
Tiekéjas, jei jmanoma, pranes Bendrovei i$ anksto apie prieigos atsisakymg ir
to priezastis arba iSkart po to, iSskyrus atvejus, kai tai pakenkty Tiekéjo
Saugaus prisijungimo priemonéms arba bty neteiséta. Tiekéjas taip pat turi
informuoti Lietuvos bankg apie prieigos atsisakymag. TSPT prieiga prie
Saskaitos ir Korteliy gali bati atkurta, kai priezastys, dél kuriy buvo atsisakyta
suteikti prieigg, nebeturi pagrindo.

KONFIDENCIALUMAS

Kiekviena Salis jsipareigoja visg Konfidencialig informacijg laikyti
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18.2

18.3

18.4

konfidencialia.

ISskyrus atvejus, kai yra gautas iSankstinis AtskleidZianCiosios 3Salies
sutikimas arba kai tai leidziama pagal Sios Sutarties salygas, Gaunancioji
Salis negali atskleisti Atskleidzianciosios Salies Konfidencialios informacijos
jokiai treCiajai Saliai, iSskyrus savo darbuotojams, subrangovams,
profesionaliems pataréjams (ir tik tokia apimtimi, kiek tai bdtina jo
jsipareigojimams pagal Sig Sutartj vykdyti arba teiséms pagal jg jgyvendinti).
Gaunancdioji Salis Konfidencialig informacijg gali naudoti tik tuo tikslu, kuriuo ji
buvo atskleista. Gaunandioji Salis turi uztikrinti, kad visiems asmenims,
kuriems atskleidziama Konfidenciali informacija, buty pranesta apie
Konfidencialios informacijos konfidencialy pobad] ir uZtikrinti, kad tokie
asmenys baty jpareigoti laikytis tokios Konfidencialios informacijos atzvilgiu
tokiy paciy jsipareigojimy, kokie nustatyti Siame 18 punkte.

18.2 punktas netaikomas informacijai, kuri buvo paskelbta nepazeidziant 18.2
punkto nuostaty, informacijai, kurig Gaunancioji Salis gali jrodyti, kad gavo
teisétai prieS jos atskleidimg, informacijai, kurig Gaunancioji Salis gavo i$
treCiosios Salies, kuri pagal jstatymg gali jg atskleisti, arba informacijai, kurig
Gaunandioji Salis privalo atskleisti pagal Taikytinus jstatymus, teismo,
reguliavimo, teisminés, vyriausybinés ar panaSios kompetentingos
jurisdikcijos institucijos nutartj.

Sios 18 punkto nuostatos lieka galioti pagal jy saglygas, nepaisant $ios
Sutarties nutraukimo dél bet kokios priezasties.

19. INTELEKTINE NUOSAVYBE

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Bendrove pripazjsta ir sutinka, kad Tiekéjas yra visy Intelektinés nuosavybés
teisiy j Paslaugas savininkas (arba licencijos iSdavéjas), kurios, siekiant
iSvengti abejoniy, apima bet kokig medziagg ar Zenklus, kuriuos Tiekéjas
sukdre ar iSvysteé pagal Sig Sutart.

Jokia Sios Sutarties nuostata nesukuria ir neperduoda jokiy teisiy j MedZiagg
ar Zenklg, kurj viena i§ $aliy valdo arba naudoja pagal licencijg. I$skyrus
atvejus, kai tai aidkiai nurodyta Siame 19 punkte, né viena i§ Saliy negali
naudoti kitos Salies Zenkly ar medziagy be iSankstinio rasytinio kitos Salies
sutikimo.

Tiekéjas suteikia Bendrovei neiSskirtine, pasauline, nemokamga licencijg Sios
Sutarties galiojimo laikotarpiu naudoti Tiekéjo MedzZiagg ir Zenklus tik tokia
apimtimi, kiek tai badtina, kad Bendrové galéty gauti naudos i§ Paslaugy ir
vykdyti savo jsipareigojimus pagal S8ig Sutartj. Pagal Sio 19.3 punkto
nuostatas suteikta licencija apima teise kopijuoti, platinti ir rodyti Tiekéjo
MedZiagg Bendrovés interneto svetainéje.

Salys susitaria, kad kiekviena i$ jy naudos tokius Zenklus ir Medziaga tik $ioje
Sutartyje numatytiems tikslams.

Bendrové suteikia Tiekéjui neiSskirting, pasauling, nemokamg licencijg Sios
Sutarties galiojimo laikotarpiu naudoti Bendrovés Zenklus tik tokia apimtimi,
kiek tai batina Tiekeéjui teikti Paslaugas ir vykdyti Tiekéjo jsipareigojimus arba
naudotis savo teisémis pagal Sig Sutartj. Pagal Sio 19.5 punkto nuostatas
suteikta licencija apima teise kopijuoti, platinti ir rodyti Bendrovés Zenklus ant
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19.6

19.7

Korteliy ir kitose MedZiagose.

Kad Tiekéjas galéty teikti Paslaugas, Bendrové sutinka Tiekéjui pateikti
konkrecius duomenis ir informacijg apie Bendrove, jos veiklg, jos Jgaliotuosius
naudotojus, Korteliy turétojus, Korteliy naudotojus ir jos darbuotojus (toliau
kartu — Bendrovés duomenys). Bendrové yra vienintelé atsakinga uz
Bendrovés duomeny tikslumg ir kokybe. Bendroveé yra atsakinga uz savo
Bendrovés duomeny atnaujinimg per Internetinj portalg ir (arba) Mobiligjg
programg arba susisickdama su Klienty aptarnavimo skyriumi. Salys
susitaria, kad jokiomis aplinkybémis Tiekéjas nebus atsakingas ir neturés
prisimti  jokios atsakomybés uz Bendrovés naudojimgsi Bendrovés
duomenimis.

Tiekéjas yra visos informacijos, duomeny, dokumenty ir bet kokiy kity
rezultaty, gauty i$ uzklausy, duomeny srauty ir bet kokio Bendrovés
naudojimosi Paslaugomis bei prieigos prie jy (toliau kartu — Rezultatai),
savininkas. Tiekéjas neatsako uz sprendimus, priimtus remiantis Rezultatais,
uz Rezultaty iSsamumg ar tiksluma, taip pat uz jy naudingumg Bendrovei.

20. DUOMENU APSAUGA

20.1

20.2

Sioje Sutartyje bet kokios nuorodos j duomeny valdytojg, duomeny tvarkytoja,
duomeny subjektus, asmens duomenis, asmens duomeny pazeidima,
tvarkymg ir priezidros institucijg turi reikSme, nustatytag Duomeny apsaugos
jstatymuose, ir bus aiSkinamos pagal juos.

Kiekviena Salis tvarkys asmens duomenis pagal Sig Sutartj arba kiek tai susije
su ja, jskaitant asmens duomenis, susijusius su Bendrovés direktoriais,
faktiniais savininkais ir kitais pareiglnais, |galiotaisiais naudotojais, Korteliy
turétojais ir Korteliy naudotojais: a) kaip dalj Tiekéjo reikalaujamos deramo
patikrinimo proceduros, laikantis Pinigy plovimo prevencijos reikalavimy ir
Pinigy plovimo prevencijos politikos; b) siekdama suteikti Jgaliotiesiems
naudotojams prieigg prie Sagskaitos; c) praSydama iSduoti Kortele Korteliy
turétojui arba registruodama Korteliy naudotojg; arba d) papildydama Kortele.
Salys pripaZjsta ir sutinka, kad dél asmens duomeny, susijusiy su duomeny
subjektais, kuriuos Salys bendrina ir tvarko pagal Sig Sutartj, kaip nurodyta
lenteléje Zzemiau (toliau — Bendrinami asmens duomenys), kiekviena Salis
veikia kaip savarankiSskas duomeny valdytojas.

Bendrinami asmens duomenys

Duomeny subjektai:

Bendrovés direktoriai, akcininkai, faktiniai savininkai
JGALIOTIEJI NAUDOTOJAI

KORTELIY NAUDOTOJAI

Korteliy turétojai

Asmens duomeny | Vardas, pavarde, adresas, gimimo data, kontaktiniai
kategorijos: duomenys (el. pastas ir telefono numeris), asmens

tapatybés dokumento duomenys ir (jei reikia) lytis, turto
Saltinio jrodymas (jei reikia).
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20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Kiekviena $alis gali tvarkyti Bendrinamus asmens duomenis Siais tikslais:

20.3.1 siekiant teikti ir (arba) gauti Paslaugas arba kitaip vykdyti savo
jsipareigojimus ar naudotis savo teisémis pagal Sig Sutartj;

20.3.2 siekiant uztikrinti, kad Tiekéjas galéty laikytis jam Taikytiny jstatymy
ar kodeksy arba bet kurios reguliavimo ar kitos vyriausybinés
institucijos reikalavimy ar praSymuy.

Kiekviena Salis privalo laikytis savo jsipareigojimy ir pareigy pagal Duomeny
apsaugos jstatymus. Tiekéjas tvarkys asmens duomenis pagal savo
privatumo politika, kurig galima rasti adresu
https://www.b4bpayments.com/prepaid/privacy/ ir kuri gali bati periodiskai
keiCiama.

Kiekviena $alis privalo:

20.5.1 jgyvendinti ir iSlaikyti tinkamas technines ir organizacines priemones,
kad baty uztikrintas rizikai tinkamas saugumo lygis (atsizvelgiant j
Bendrinamy asmens duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, kontekstg ir
tikslus), jskaitant neleisting ar neteisétg tvarkymg; neteisétg ar
atsitiktinj Bendrinamy asmens duomeny sunaikinimg, praradima,
pakeitimg, sugadinimg ar atskleidima;

20.5.2 naudoti tinkamus saugius metodus (jskaitant Sifravimg) Bendrinamy
asmens duomeny perdavimui kitai Saliai;

20.5.3 uztikrinti, kad visi jos darbuotojai, konsultantai, agentai, tarnautojai ir
rangovai, kurie tvarko ir apdoroja Bendrinamus asmens duomenis, tai
daryty laikydamiesi Duomeny apsaugos jstatymuy ir baty jsipareigoje
laikytis konfidencialumo sglygy arba baty jpareigoti laikytis atitinkamy
jstatymy nustatyty konfidencialumo reikalavimy, susijusiy su
Bendrinamy asmens duomeny tvarkymu.

Kiekviena Salis uztikrina, kad:

20.6.1 ji turi teisétus pagrindus pagal Duomeny apsaugos jstatymus tvarkyti
Bendrinamus asmens duomenis, o kai teisétas pagrindas yra
sutikimas, ji gauna duomeny subjekto sutikimg laikydamasi Duomeny
apsaugos jstatymuy;

20.6.2 ji teikia duomeny subjektams aiSkig ir pakankamg informacijg, kaip
reikalaujama Duomeny apsaugos jstatymuose, jskaitant informacijg
apie jy asmens duomeny tvarkymo tikslus, pobtdj ir teisétg pagrinda,
taip pat apie tai, kad Bendrinami asmens duomenys bus perduoti kitai
Saliai.

Kiekviena 8&alis, jei to reikalauja kita Salis, turi teikti kitai Saliai pagrjstg

pagalbg siekiant gauti duomeny subjekto sutikimg ir teikti informacijg

duomeny subjektams laikantis savo jsipareigojimy, nustatyty 20.6 punkte, ir
pagal Saliy sutartg tvarka.

Jei Salis paskiria treCigjg $alj tvarkyti Bendrinamus asmens duomenis, ji
privalo laikytis BDAR 28 ir 30 straipsniy ir lieka atsakinga kitai Saliai uz
duomeny tvarkytojo veiksmus ir (arba) neveikimg, susijusius su Bendrinamais
asmens duomenimis.
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20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

21.

Né viena i§ Saliy neperduos Bendrinamy asmens duomeny treciajai Saliai,
esancCiai uz EEE riby, iSskyrus atvejus, kai:

20.9.1 tai atitinka BDAR 26 straipsnio nuostatas, jei trecioji 3alis yra bendras
duomeny valdytojas;

20.9.2 uztikrinama, kad i) duomenys perduodami | Salj, kurig Europos
Komisija patvirtino kaip uztikrinanCig tinkamag apsaugg pagal BDAR
45 straipsnj; ii) yra taikomos tinkamos apsaugos priemonés pagal
BDAR 46 straipsnj; arba iii) duomeny perdavimui taikoma viena i$
BDAR 49 straipsnyje numatyty iSim¢iy, skirty konkreCioms
situacijoms.

Kiekviena S$alis, suzinojusi apie bet kokj jos kontroliuojamy Bendrinamy
asmens duomeny pazeidimg, nedelsdama apie tai pranesa kitai Saliai ir teikia
kitai Saliai visg pagristg pagalbg, kuri gali bati reikalinga kitai Saliai:

20.10.1 siekiant pasalinti bet kokj asmens duomeny pazeidimg; arba

20.10.2 siekiant vykdyti bet kokias prievoles pranesti reguliavimo institucijai ar
duomeny subjektams apie asmens duomeny pazeidimus.

Kiekviena Salis turi nedelsdama informuoti kitg Salj apie bet kokj prasyma,
pranesimg ar skunda, susijusj su kitos Salies atliekamu Bendrinamy asmens
duomeny tvarkymu arba Bendrinamy asmens duomeny dalijimusi tarp Saliy,
kurj pateikia reguliavimo institucija, duomeny subjektas ar bet kuris kitas
asmuo, ir Salys bendradarbiauja ir padeda viena kitai spresti bet kokius tokius
praSymus, skundus ar praneSimus, kad viena ar abi Salys (atitinkamai) galéty
spresti bet kokius tokius praSymus, praneSimus ir (arba) skundus pagal
Duomeny apsaugos jstatymus.

Kiekviena 3alis turi suteikti kitai Saliai tokig pagalba, kuri yra pagrjstai batina,
kad kita Salis galéty jvykdyti duomeny subjekty pradymus jgyvendinti savo
teises pagal Duomeny apsaugos jstatymus.

Salys susitaria, kad jei BDAR 44 straipsnis taikomas bet kokiam Bendrinamy
asmens duomeny perdavimui i§ EEE | Jungtine Karalyste, nes Jungtiné
Karalysté néra EEE naré, o perdavimas néra leidZziamas pagal BDAR 45
straipsnj, Salys nedelsdamos sudaro standartines duomeny valdytojo
duomeny perdavimo kitam valdytojui saglygas, kurias patvirtino Europos
Komisija 2004 m. gruodzio 27 d. Komisijos sprendimu 2004/915/EB (su
galimais pakeitimais ar atnaujinimais).

NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE)

APLINKYBES

211

ISskyrus atvejus, kai Tiekéjas vykdo bet kurig i$ prievoliy, nustatyty Lietuvos
Respublikos Mokéjimy jstatyme (tokiu atveju taikomos 21.2 punkto nuostatos)
arba Bendrovés mokéjimo prievoles, né viena i§ Saliy nepazeidzia Sios
Sutarties ir néra atsakinga uz bet kokj Sutartyje numatyty prievoliy vykdymo
vélavimg, nutraukimg ar nevykdymag, jei toks veélavimas, nutraukimas ar
nevykdymas yra susijes su nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis,
valdzios institucijy veiksmy, vieSo uZpuolimo veiksmy arba karo ar terorizmo,
karo veiksmy pradzios ar eskalavimo, riausiy, pilietiniy neramumuy, sukilimo,
darbo sunkumuy, susijusiy su trecigja Salimi (jskaitant bet kokj streikg ar kitokj
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21.2

darbo nutraukimg ar sulétinimg), sunkiy ar nepalankiy oro salyguy, rySiy linijy
gedimy ar kity panasiy priezasCiu, kuriy 3alis, kuriai tokios priezastys turi
jtakos, negali pagrjstai kontroliuoti tokiy priezasciy atsiradimo metu (toliau —
Neganulimos jégos (force majeure) jvykis). Tokig jtakg patyrusi Salis
atleidziama nuo savo jsipareigojimy vykdymo Nenugalimos jégos (force
majeure) jvykio trukmés laikotarpiu, su salyga, kad ji visg laikg dés visas
pagrjstas pastangas, siekdama suSvelninti Nenugalimos jégos (force
majeure) jvykio padarinius. Jei Nenugalimos jégos (force majeure) jvykis
tesiasi ilgiau nei 15 (penkiolika) darbo dieny is eilés, bet kuri i$ Saliy turi teise
nutraukti Sutartj be jokios papildomos atsakomybés.

Tiekéjas neatsako Bendrovei uz bet kokj Lietuvos Respublikos Mokéjimy
jstatymo nustatyty jsipareigojimy pazeidimg (jskaitant atsakomybe uz Sios
Sutarties sglygy pazeidima), jei toks paZeidimas yra susijes su nejprastomis ir
nenumatytomis aplinkybémis, kuriy Tiekéjas negali kontroliuoti ir kuriy
pasekmeés bity neiSvengiamos nepaisant visy pastangy, kuriomis siekiama jy
iSvengti, arba su Tiekéjo jsipareigojimais pagal bet kokius taikomus jstatymus.

22. ATSAKOMYBE

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Jokia Sios Sutarties nuostata neriboja vienos Salies atsakomybés kitos Salies

atzvilgiu uz:

2211 mirtj ar asmens suzalojimg, sukeltg dél jos neatsargumo arba jos
personalo, agenty ar subrangovy neatsargumo;

22.1.2 sukciavimg ar apgaulingg klaidinima;

22.1.3 bet kokig kitg atsakomybe, kurios negalima riboti ar atsisakyti pagal
jstatyma;

22.1.4 bet kokj 18 punkto (Konfidencialumas), 19 punkto (Intelektiné
nuosavybeé) ir 20 punkto (Duomeny apsauga) pazeidimag; arba

22.1.5 bet kokig tos Salies suteiktg kompensacija.

Né viena i§ Saliy neatsako kitai Saliai uz bet kokius tiesioginius ar
netiesioginius nuostolius ar zalg, atsirandancig dél: i) naudojimo praradimo; ii)
duomeny praradimo; iii) pelno praradimo; iv) prestizo praradimo; v) verslo
praradimo, atsirandancio dél Sios Sutarties ar susijusio su ja; arba vi) kity
specialiy, atsitiktiniy, netiesioginiy ar pasekminiy nuostoliy ar Zzalos,
atsirandancios bet kokiu badu.

Bet koks Bendrovés dukterinés jmonés, darbuotojo, rangovo, atstovo ar
agento (jskaitant bet kuriuos Bendrovés ]galiotuosius naudotojus ar Korteliy
naudotojus), dalyvaujancio Sios Sutarties vykdyme, veiksmas ar neveikimas,
susijes su Sia Sutartimi, laikomas Bendrovés veiksmu ar neveikimu.

Tiekéjas jokiu bldu neatsako Bendrovei uz verslo ar kitokius nuostolius,
patirtus dél laikino ar kitokio Paslaugy sustabdymo, kurj nustaté bet kuri
korteliy tinklo ar kita mokéjimo sistema ar kita reguliavimo institucija.

Atsizvelgiant | 22.1, 22.2 ir 22.4 punktus, Tiekéjo atsakomybé Bendrovei dél
visy ieskinio pagrindy per bet kuriuos Sutarties galiojimo metus dél
neatsargumo, sutarties pazeidimo, neteiséto veiksmo, klaidingo pateikimo ar
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22.6

22.7

22.8

23.1

23.2

23.3
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bet kokios kitos teisinés atsakomybés, susijusios su Sios Sutarties dalyku, yra
ribojama iki 10 000 eury sumos. Pirmieji Sutarties metai prasideda nuo
Jsigaliojimo dienos, antrieji — nuo ]sigaliojimo dienos metiniy, o kiekvieni Kkiti
Sutarties metai — nuo atitinkamy metiniy.

Jokia Sios Sutarties nuostata negali badti aiSkinama kaip kokiu nors bidu
mazinanti ar paveikianti bendrg pareigg sumazinti Salies patirtus nuostolius.

Né viena Sio punkto nuostata nesuteikia né vienai i$ Saliy jokiy teisiy ar teisiy
gynimo priemoniy, kuriy ji kitaip neturéty pagal jstatyma.

Tiekéjas turi teise |skaityti bet kokias sumas, kurias Bendrové privalo
sumokeéti pagal Sig Sutartj, atskaitydamas visas arba dalj tokiy sumy i$ 1éSuy,
esanCiy bet kurioje Bendrovei iSduotoje Sgskaitoje ir (arba) Kortelése,
jskaitant 1éSas, véliau jnestas j tokig Sgskaitg arba Korteles.

ZALOS ATLYGINIMAS

Atsizvelgiant | toliau pateikta 23.2 punkta, kiekviena $Salis (toliau -
Kompensacija suteikianti Salis) savo saskaita gina arba savo nuozidra
sprendzia bet kokius treCiosios Salies pareikStus reikalavimus, ieSkinius ar
bylas (toliau — Reikalavimas) prieS kitg 3alj (toliau — Kompensacija
gaunanti Salis) ir sumoka bet kokias prievoles, nuostolius ir iSlaidas,
grindziami:

23.1.1 treCiosios Salies Intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimu, kiek tai
susije su Kompensacijg suteikianCios Salies suteiktais tos Salies
Zenklais ir (arba) Medziaga pagal licencijg Kompensacijg gaunanciai
Saliai; arba

23.1.2 Kompensacijg suteikianCios Salies visy taikomy jstatymuy, taisykliy ir
reglamenty nesilaikymu.

Kompensacijg gaunanti Salis Kompensacijg suteikianciai Saliai turi pateikti:

23.2.1 i8samy rastiSkg praneSimg, kai tik tai jmanoma, suzZinojus apie
Reikalavima;

23.2.2 i8imtine teise kontroliuoti savo teisiy gynimg ir sprendimg dél
Reikalavimo, jskaitant bet kokiy deryby ar procedlry, susijusiy su
Reikalavimu, kontrole; ir

23.2.3 tinkamg ir iSsamig informacijg bei pagalbg, kurig Kompensacijg
suteikianti Salis turi padengti pagrjstomis iSlaidomis, siekdama
iSspresti ar apsiginti nuo bet kokiy tokiy Reikalavimy.

Kompensacijg gaunanti Salis turi imtis pagristy priemoniy, kad sumazinty bet
kokius nuostolius ar atsakomybe, susijusius su Reikalavimu, ir be
Kompensacija suteikian€ios S$alies rastiS8ko sutikimo jokiu budu nesieks
kompromiso ar susitarimo dél Reikalavimo.

TEISIY IR PAREIGY PERDAVIMAS IR SUBRANGA

Tiekéjas turi teise perduoti bet kurias savo pareigas pagal Sig Sutartj bet
kuriai treCiajai Saliai, taCiau lieka atsakingas uz kiekvieng subrangovo
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24.2

243

24.4

veiksmg ar neveikimg taip, tarsi tai baty paties Tiekéjo veiksmas ar
neveikimas.

Bendrové turi teise perduoti bet kurias savo pareigas pagal Sig Sutartj kitam
savo grupés nariui tik gavusi iSankstinj rasytinj Tiekéjo sutikimg, kuris negali
bati nepagrjstai atmestas ar atidétas. Jei Bendrovei leidZziama sudaryti tokias
subrangos sutartis, Bendrové lieka atsakinga uz kiekvieng subrangovo
veiksmg ar neveikimg taip, tarsi tai bdty pacios Bendrovés veiksmas ar
neveikimas.

Tiekéjas gali bet kuriuo metu ir be Bendrovés sutikimo perleisti, atnaujinti ar
kitaip perduoti bet kurias savo teises pagal Sig Sutart;.

Bendrové negali perleisti, atnaujinti ar kitaip perduoti jokiy savo teisiy pagal
Sig Sutartj be iSankstinio Tiekéjo rastisko sutikimo. Jei Tiekéjas sutinka su bet
kokiu Bendrovés atliekamu perleidimu, novacija ar perdavimu, sitlomas
perémejas turi atitikti Tiekéjo reikalavimus dél pinigy plovimo prevencijos,
pries§ perduodant Sutart;.

25. KOMUNIKACIJA IR PRANESIMAI

251

25.2

253

254

25.5

25.6

ISskyrus atvejus, kai Sioje Sutartyje nurodyta kitaip, Salys gali bendrauti
tarpusavyje (jskaitant informacijos ar praneSimy teikimg) pagal Sig Sutartj
arba su ja susijusiais klausimais, naudodamos kontaktine informacija,
nurodytg ParaiSkos formoje.

Tiekéjas informuos Bendrove, jei dél kokiy nors priezasCiy kuris nors i§ Siy
rySio bady taps neprieinamas ir jei Bendrovei reikalingi kokie nors techniniai
reikalavimai ar programiné jranga, kad ji galéty susisiekti su Tiekéju.

Jtariant ar nustadius faktinj sukcéiavimo atvejj ar saugumo grésme Sgskaitos ar
bet kuriy Bendrovei iSduoty Korteliy atzvilgiu, Tiekéjas SMS zZinute, telefonu,
pastu ar kita saugia proceddra turi susisiekti su Bendrove, jos ]galiotaisiais
naudotojais ar Korteliy naudotojais (jei taikoma), ir tokiu atveju Tiekéjas
saugumo tikslais gali reikalauti atitinkamo autentiSkumo patvirtinimo ir (arba)
tapatybés patikrinimo.

Tiekéjas susisieks su Bendrove ir jos atstovais (jskaitant ]galiotuosius
naudotojus ir Korteliy naudotojus) naudodamas paskutine informacijg, kurig
Bendrové arba jos atstovai jos vardu pateiké Tiekéjui. Bendrové privalo kuo
greiciau pranesti Tiekéjui apie bet kokius Bendrovés, jos ]galiotyjy naudotojy
ar Korteliy naudotojy kontaktiniy duomeny pasikeitimus.

Prie§ Salims sudarant sutartinius santykius ir prie$ Tiekéjui patvirtinant
Bendrove, Bendrové turi galimybe susipazinti su Siomis Sglygomis
(pasiekiamomis Tiekéjo interneto svetainéje) angly ir lietuviy kalbomis.
Salims sudarius sutartinius santykius ir Tiekéjui patvirtinus Bendrove, $alys
susitaria, kad visa komunikacija su Bendrove ar jos atstovais vyks angly
kalba, jei nesusitarta kitaip.

ISskyrus atvejus, kai Sioje Sutartyje nurodyta kitaip, visi praneSimai pagal Sig
Sutartj turi bati pateikiami rastu ir laikomi tinkamai jteiktais, jeigu juos pasiraso
tinkamai jgaliotas praneSimg teikiancios Salies pareiglnas arba kitas asmuo
tokio pareigtino vardu, ir laikomi tinkamai jteiktais:
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25.6.1 kai pristatomi pasitelkus kurjerj ar kitu pasiuntiniu (jskaitant
registruotg pastg) per jprastas gaveéjo darbo valandas; arba

25.6.2 kai siun€iami elektroniniu pastu ir sékmingo perdavimo ataskaita arba
grazinimo kvitas yra sukuriami iki 16:00 val. Darbo dienomis, o kitais
atvejais — iki 10:00 val. kitg Darbo dieng; arba

25.6.3 treCig Darbo dieng po iSsiuntimo, jei siun€iama nacionaliniu paprastu
pastu, apmokéjus pasto islaidas; arba

25.6.4 deSimtg Darbo dieng po iSsiuntimo, jei siuniama oro pastu,
apmokeéjus pasto islaidas.

kiekvienu atveju siundiant | paskutinj kitai Saliai nurodytg adresg arba
elektroninio pasto adresa.

26. SKUNDAI

26.1

26.2

26.3

26.4

Bendrové gali kelti bet kokius klausimus ar pateikti skundus dél pagal Sig
Sutartj teikiamy Paslaugy, kreipdamasi j Klienty aptarnavimo skyriy.

Visi skundai bus nagrinéjami pagal Tiekéjo skundy nagrinéjimo tvarkg, kuri
pateikta Sioje interneto svetainéje:
https://www.b4bpayments.com/prepaid/resources/. Tiekéjas pateiks
Bendrovei jos skundy nagrinéjimo tvarkos kopija, jei ji to paprasys, o jei gaus
skundg i8 Bendrovés, skundy nagrinéjimo tvarkos kopija bus automatiskai
iSsiysta Bendrovei pastu arba elektroniniu pastu.

Daugeliu atvejy Tiekéjas pateiks iSsamy atsakymg | Bendrovés skundg
elektroniniu pastu per 15 (penkiolika) Darbo dieny nuo skundo gavimo
dienos. ISimtiniais atvejais, kai Tiekéjas negali visiSkai atsakyti j Bendrovés
skunda, jis apie tai informuos Bendrove, nurodydamas vélavimo priezastis ir
terming, per kurj Bendrové gaus iSsamy atsakyma, kuris bet kuriuo atveju turi
bati pateiktas per 35 (trisdeSimt penkias) Darbo dienas nuo tos dienos, kai
Tiekéjas gavo skunda. Jei Bendrové néra patenkinta atsakymu, ji turi teise
kreiptis j teisma.

Skundy nagrinéjimas. Jei Bendrové mano, kad Tiekéjas pazeidé finansy
rinkg reglamentuojancius teisés aktus, Bendroveé turi teise pateikti skundg
Lietuvos bankui dél galimy finansy rinkos teisés akty pazeidimy. Bendrovés
skundas Lietuvos bankui gali bati pateiktas tokia tvarka:

A. rastu, siunciant skundg adresu: Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, Lietuvos
Respublika arba Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Lietuvos Respublika;

B. el. pastu: prieziura@lb.

C. faksu: +370 5 251 2763;

D. uZpildant internetine formg Lietuvos banko interneto svetainés tam
skirtoje skiltyje;

E. Kkitais Lietuvos banko nurodytais budais.

27. BENDROJI INFORMACIJA

271

Sios Sutarties kopija (jskaitant Kortelés naudotojy sglygas, jei taikoma) bus
pateikta Bendrovei elektroniniu pastu ar kitais bddais. Naujausios Sios
Sutarties kopijos bus prieinamos Internetiniame portale ir (arba) Mobiliojoje
programéléje, o apie bet kokius atnaujinimus bus prane$ama i§ anksto
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

elektroniniu pastu. Bendrové gali bet kuriuo metu per visg Sutarties galiojimo
laikotarpj paprasyti Tiekéjo pateikti Sios Sutarties kopija.

Si Sutartis sudaro visg susitarimg tarp $aliy dél jos dalyko ir pakeigia visus
ankstesnius saziningai sudarytus pareiSkimus, garantijas, susitarimus ir
sutartis tarp jy, kiek tai susije su Sutartimi.

Salys susitaria, kad:

27.3.1 Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo (toliau — Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymas) Il skirsnio nuostatose nustatyti
informacijos reikalavimai netaikomi, o Tiekéjas teiks tik tokig
informacijg ir tokiu badu, kaip reikalaujama pagal Sig Sutart], apie bet
kokias mokéjimo operacijas pagal Paslaugas;

27.3.2 4 straipsnio 1, 2 ir 3 dalyse, 11 straipsnio 1, 2 ir 5 dalyse, 29
straipsnio 3 dalyje, 37, 39, 41, 44, 51 ir 52 straipsniuose nustatyti
jsipareigojimai netaikomi, o Tiekéjo jsipareigojimai Bendrovei, susije
su bet kokiomis mokéjimo operacijomis pagal Paslaugas, bus tik Sioje
Sutartyje nustatyti jsipareigojimai;

27.3.3 Maksimalus laikotarpis, per kurj batina pranesti apie neteisétas arba
netinkamai jvykdytas mokeéjimo operacijas, nustatytas Lietuvos
Respublikos Mokéjimy jstatymo 36 straipsnio 1 dalyje, 13.1 punkte
pakeistas | maksimaly pranesimo laikotarpj, nustatytg tame punkte.

Kiekviena Salis pripazjsta, kad sudarydama Sig Sutartj ji nesiremia jokiais
pareiSkimais, garantijomis ar kitomis nuostatomis, iSskyrus aiskiai nurodytas
Sioje Sutartyje, ir visos salygos, garantijos ar kitos nuostatos, numatytos
jstatymuose ar bendrojoje teiséje, yra iSskirtos tiek, kiek tai leidzia jstatymai.

Né viena i$§ Saliy, nevykdydama savo teisiy pagal Sig Sutartj, negali bati
laikoma atsisakiusia Siy teisiy, o né viena i$ aliy, atsisakiusi teisés reikalauti
vykdyti bet kurig i$ Sios Sutarties nuostaty, negali bati laikoma atsisakiusia
teisés reikalauti vykdyti tg pacig ar bet kurig kitg nuostatg ateityje.

Bet kuriuo metu po Sios Sutarties pasiraSymo dienos kiekviena i$ Saliy, kitos
Salies praSymu ir jos saskaita, turi pasirasyti arba pasirGpinti, kad baty
pasirasyti tokie dokumentai, ir atlikti arba pasiripinti, kad badty atlikti tokie
veiksmai ir dalykai, kuriy reikalavimus pateikusi Salis gali pagrjstai reikalauti,
kad reikalavimus pateikusi Salis galéty visapusiSkai pasinaudoti visomis Sios
Sutarties nuostatomis.

Jei néra prieSingy nuostaty, kiekviena Sios Sutarties 3alis padengia savo
iSlaidas, susijusias su derybomis, Sios Sutarties parengimu, pasiraSymu ir
jgyvendinimu.

Jei bet kuri Sutarties nuostata dél kokios nors priezasties kompetentingos
jurisdikcijos  teismo bus pripazinta negaliojanCia, neteiséta ar
nejgyvendinama, tokia nuostata bus paSalinta, o likusios nuostatos toliau
galios ir bus taikomos taip, tarsi Sutartis bity sudaryta be negaliojancios,
neteisétos ar nejgyvendinamos nuostatos. Jei atitinkamos nuostatos
negaliojimas yra toks esminis, kad trukdo jgyvendinti Sutarties tikslg, Salys
turi nedelsdamos pradéti derybas, siekdamos iStaisyti tokj negaliojima.

Jokia Sios Sutarties nuostata nesukuria partnerystés ar bendros jmonés tarp

35

,,B4B Europe“ verslo salygos v2.0

UAB ,,B4B Payments Europe*

Didioji g. 18
Vilnius, LT-01128

Lietuva



UAB ,,B4B Payments Europe*
B 4 B Didzioji g. 18
Vilnius, LT-01128

PAYMENTS Lietuva
A%% BANKING CIRCLE GROUP COMPANY

Saliy, ir, i8skyrus atvejus, kai tai aiSkiai numatyta Sutartyje, né viena i$ Saliy
neturi teisés sudaryti ar turéti jgaliojimy sudaryti jokius susitarimus, teikti
jokias garantijas ar pareiSkimus kitos Salies vardu, jkeisti kitos Salies kreditg
ar kitaip jpareigoti ar priversti kitg Salj.

27.10 Si Sutartis ir bet kokie gindai ar pretenzijos reglamentuojami Lietuvos
Respublikos jstatymy. Salys susitaria, kad bet kokie ginéai ar reikalavimai
(jskaitant nesutartinius gincus ar reikalavimus), kylantys i$§ Sios Sutarties ar
susije su ja, jos dalyku ar sudarymu, bus sprendziami iSimtinai Lietuvos
Respublikos teismy jurisdikcijoje.
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Priedas Nr. 1
Papildomos nuostatos, taikomos Partneriams
Siame Priede taikomi $ie apibréZimai:

Platinimo partneris — tai treCioji Salis, kuri turi reguliavimo santykius su Tiekéju ir yra
Paslaugy elektroniniy pinigy platintojas.

Platinimo partnerio platforma — tai platforma, kurig valdo ir eksploatuoja Platinimo partneris,
kuri yra prieinama Bendrovei Tiekéjo vardu ir kuri leidzia Bendrovei gauti prieigg prie savo
Saskaitos ir atlikti veiksmus su savo Saskaita, jskaitant Korteliy uzsakyma, registravima ir
&Sy jnesSima.

Platinimo partnerio salygos — tai Platinimo partnerio ir Bendrovés sutartyje numatytos
salygos, kuriose apibréZtos Platinimo partnerio Bendrovei teikiamos paslaugos, uz kurias
moka Bendrové ir kurios gali bati susijusios su Paslaugomis arba ne.

Platinimo partnerio privatumo pranesSimas — tai Platinimo partnerio privatumo pranesimas,
kuris reglamentuoja Platinimo partnerio naudojimagsi Bendrovés duomenimis.

Partneris — tai Standartinis partnerj arba Platinimo partneris.

Standartinis partneris — tai treCioji 3alis, kuri turi nepriklausomus santykius su Tiekéju ir
Bendrove, pristato klientams Tiekéjg ir Paslaugas bei valdo Standartinio partnerio platforma.

Standartinio partnerio platforma — tai platforma, kurig valdo ir eksploatuoja Standartinis
partneris, kurig Standartinis partneris parduoda Bendrovei ir kurig Bendrové gali naudoti
norédama pasiekti Paslaugas, taip pat paslaugas, teikiamas kity treciyjy saliy.

Standartinio partnerio saglygos — tai Standartinio partnerio ir Bendrovés sutartyje numatytos
salygos, kuriose apibréztos Standartinio partnerio Bendrovei teikiamos paslaugos, uz kurias
moka Bendrové, jskaitant Standartinio partnerio platformos teikimg Bendrovei kaip priemone
Bendrovei naudotis Paslaugomis per specialy mokéjimo protokola.

Standartinio partnerio privatumo pranesimas — tai Standartinio partnerio privatumo
pranesimas, kuris reglamentuoja Standartinio partnerio naudojimasi Bendrovés duomenimis.

1. Santykiai su Partneriais

1.1 Tiekéjas bendradarbiauja su treCiosiomis Salimis, kurios pristato klientams Tiekéjg ir
Paslaugas arba platina Paslaugas klientams. Sios tregiosios $alys bendrai vadinamos
Partneriais ir yra Standartiniai partneriai arba Platinimo partneriai.

1.2 Jei Bendrové buvo pristatyta Partnerio ir (arba) kitaip susijusi su Partneriu Paslaugy
atzvilgiu, Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad Sio Priedo nuostatos taikomos kaip
Salygy dalis, o taikomos nuostatos priklausys nuo susijusio Partnerio tipo.

1.3 Jei Bendrové néra tikra, su kokio tipo Partneriu ji turi reikaly, arba kokios yra jos

teisés ir teisiy gynimo priemonés Tiekéjo ir (arba) Partnerio atzvilgiu, ji gali kreiptis |
Klienty aptarnavimo skyriy.
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1.4

2.1

2.2

2.3
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2.5

2.6

3.1

3.2

Visais atvejais svarbu, kad Bendrové suprasty, kad Partneris néra reguliucjamas
mokeéjimo paslaugy teikéjas. Tiekéjas yra reguliuojamas mokéjimo paslaugy teikéjas,
kuris teikia Paslaugas pagal Sutartj, net jei panasu, kad Paslaugos turi tam tikrg
Partnerio prekés Zenkla.

Standartiniai partneriai ir Paslaugos

Bendrové jsigijo teise naudotis Standartinio partnerio platforma i§ Standartinio
partnerio. Bendroves naudojimasis Standartinio partnerio platforma, jskaitant prieiga
prie Paslaugy per specialy mokéjimo protokolg, reglamentuojamas Standartinio
partnerio sglygomis.

Bendrové supranta ir sutinka, kad Internetinis portalas ir (arba) Mobilioji programélé
bus valdomi Tiekéjo ir naudojami Bendroveés, kad ji galéty gauti informacijg apie savo
Saskaitg ir Korteles bei atlikti su jomis susijusius veiksmus, taciau prieiga prie
Internetinio portalo ir (arba) Mobiliosios programeélés bus suteikta per Standartinio
partnerio platforma.

Si Sutartis yra sudaryta tarp Bendrovés ir Tiekéjo, o Standartinis partneris néra $ios
Sutarties Salis. Standartinio partnerio sglygos, galiojancios tarp Standartinio partnerio
ir Bendrovés, yra atskirtos nuo Sios Sutarties. Standartinis partneris neturi teisés ar
jgaliojimy sudaryti Sig Sutartj Tiekéjo vardu ar kitaip jpareigoti Tiekéja.

Standartinis partneris yra vienintelis atsakingas uz Standartinio partnerio platformos
veikimg, saugumg ir naSumg. Tiekéjas jokiu bludu néra atsakingas uz Standartinio
partnerio platformos veikimg, saugumg ir naSuma, jskaitant atvejus, kai Bendrové
negali naudotis Paslaugomis dél Standartinio partnerio platformos klaidy, gedimy ar
kity problemy.

Bendrové pripazjsta ir sutinka, kad Standartinio partnerio sglygos gali bati susijusios
su prieiga prie Paslaugy, kurias teikia jvairios treCiosios Salys, turinios rySiy su
Standartiniu partneriu ir (arba) Bendrove, ir kurios néra susijusios su Paslaugomis.
Tiekéjas néra susijes su tokiomis kito pobldzio paslaugomis, kurios néra susijusios
su Paslaugomis, ir neprisiima jokios atsakomybés ar jsipareigojimy jy atzvilgiu.

Standartinis partneris negauna informacijos, susijusios su Tiekéjo Bendrovei
teikiamomis Paslaugomis. Visi susirasinéjimai ir klausimai, susije su Paslaugomis, yra
vykdomi tarp Tiekéjo ir Bendrovés. Standartinio partnerio naudojimasis informacija,
susijusia su Bendrove, ir Bendrovés naudojimasis Standartinio partnerio paslaugomis
reglamentuojami Standartinio partnerio privatumo pranesimu.

Platinimo partneriai ir Paslaugos

Platinimo partneris veikia Tiekéjo vardu tam tikrais Paslaugy aspektais, o Tiekéjas
leidzia Platinimo partneriui veikti jo vardu.

Platinimo partneris teikia jrankius, jskaitant Platinimo partnerio platformag, kurie leidZia
Bendrovei naudotis Paslaugomis, ir Sie jrankiai teikiami Tiekéjo vardu.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Pagrindinis Bendrovés kontaktinis asmuo Paslaugy teikimo klausimais yra Platinimo
partneris, taCiau Bendrové visada turi teise tiesiogiai bendrauti su Tiekéju. Visy
pirma, klienty aptarnavimo paslaugas teikia Platinimo partneris, veikiantis Tiekéjo
vardu, tai reidkia, kad Platinimo partneris bus atsakingas uz:

(a) informacijos ir dokumenty rinkimg i§ bendrovés (jskaitant KYC informacijg ir
dokumentus) ir jy perdavimg Tiekéjui;

(b) Tiekéjo informacijos apie Paslaugas perdavimg Bendrovei, jskaitant praneSimus
pagal Sig Sutartj;

(c) praneSimy i§ Bendrovés dél Paslaugy gavima, jskaitant praneSimus apie
neteisétas ar netinkamai jvykdytas operacijas, praneSimus apie jtariamus
sukciavimo atvejus, pranedimus apie mokeéjimo nurodymy at8aukima ir pan.

(d) i8pirkimo praSymy priémima;

(e) Bendrovés skundy, susijusiy su Paslaugomis, nagrinéjima.

Paslaugy tikslais Internetinis portalas yra Patinimo partneriy platforma.

Platinimo partneris savo sistemose nesaugo informacijos apie Saskaitas ir nefiksuoja
Saskaity ir (arba) Korteliy liku€iy, taCiau jo integracija su Tiekéju leidzia Platinimo
partneriui pateikti Bendrovei informacijg apie savo Sgskaitos ir (arba) Kortelés likutj
bei operacijy istorijg.

Saskaitos Saugaus prisijungimo duomenis Bendrovei pateikia Platinimo partneris
Tiekéjo vardu, o prieigos prie Saskaitos ir Saskaitoje atlikty operacijy (iSskyrus
Kortelés mokéjimus) autentiSkuma tikrina Platinimo partneris Tiekéjo vardu. Mokéjimo
kortelés naudojimo autentiSkumo patvirtinimg visada atlieka Tiekéjas.

Sutartis sudaroma tarp Tiekéjo ir Bendrovés. Platinimo partneris neturi teisés
sudaryti Sutarties Tiekéjo vardu ar kitaip jpareigoti Tiekéjg. Platinimo partneris gali
turéti sudarytg Platinimo partnerio sutartj su Bendrove, kurioje iSdéstyti bet kokie
papildomi susitarimai tarp Bendrovés ir Platinimo partnerio, kurie gali bati susije arba
nesusije su Paslaugomis.

Kaip Platinimo partneris, Platinimo partneris gauna tam tikrg informacija, susijusig su
Tiekéjo Bendrovei teikiamomis Paslaugomis. Platinimo partnerio naudojimasis
informacija, susijusia su Bendrove, ir Bendrovés naudojimasis bet kokiomis Platinimo
partnerio paslaugomis reglamentuojami Platinimo partnerio privatumo praneSimu.
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